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Uvod

Problematika kompetenci lektora v dalS$im vzdélavani a jeho piipravy vstoupila v roce 2013 u
nas do urcité¢ findlni faze. V urCitém slova smyslu byla profese lektora dalSiho vzdélavani
pln¢ rehabilitovana“. Mame tim na mysli jeji zafazeni do Ndarodni soustavy povolani a
Narodni soustavy kvalifikaci. Oba dokumenty jasné urcuji co musi lektor dal§iho vzdélavani
znat a jak ma vypadat zkouska jeho zpusobilosti. S trochou zjednoduseni se da fici, ze jsou
stanoveny profesni kompetence, urcity standard lektorské prace a tim jsou vytvoieny

predpoklady pro kvalitu vyukové prace s dospelymi.

Miklosikova (2012, s. 21) oznacuje kompetence ucitele (lektora) jako ...“excelentni
zpusobilosti... jako komplex znalosti, dovednosti, postojii a zkuSenosti, které jsou cilovymi
kategoriemi profese vzdelavatele™... S timto lze urcité souhlasit. V tomto sméru se ubirali i
autofi této studie, ktefi se podobné jako recenzent dlouhodobé pohybuji v oblasti zvlasté

profesniho vzdélavani dospélych.

Ptedklddand odborna studie se zabyva piedevSim problematikou vyukové komunikace
v dal$im vzdélavani, kterd se opird hlavné o pedagogickou psychologii u¢eni dospélych a

didaktiku dospélych.



1. Repetitorium uceni dospélych

Zvlastnosti V uceni dospélych i v jejich postojich k uceni jsou podminény:

Fyziologické zvlastnosti

Procesy starnuti jsou vyrazné patrné od tfetiho desetileti véku ¢loveka a v této dob¢ ovliviuji
jeho aktivitu. Dochazi postupné k poklesu fyzické zdatnosti ¢lovéka, méni se reakéni

schopnost organismu a zvysuje se jeho unavitelnost.

Soucasné poznatky o vlivu na vykonnost ¢lovéka:

ma podstatné mensi vliv, nez se obecné soudi;

- v€kové indispozice jsou kompenzovany jinymi vlastnostmi dospélého jako napt. vetsi
vili a cilenym zametenim;

- vykonnost dosp€lého v kazdém druhu ¢innosti je podminéna zejména pipravenosti

organismu a jeho trénovanosti,

- zvlasté v oblasti psychickych ¢innosti je vliv faktoru véku zanedbatelny.

Faktor inavy

Na vykonnost organismu pii kazdém druhu ¢innosti ma rovnéz vliv nava. Jde pii ni o
psychofyzicky stav lidského organismu, vznikajici jako nasledek jeho usili obnovit
psychosomaticky potencial, ktery se v dob¢ intenzivni nebo dlouhotrvajici ¢innosti postupné
snizuje. Pokles vykonnosti, které je dusledkem opotiebovani organizmu Ize sledovat na
kiivkach vykonu. Je na nich patrny denni, tydenni i roéni pracovni cyklus. Unava ptisobi i na
produktivitu uceni. I kdyz je zatim podrobnéji prozkoumana vykonnost pii uceni Skolni
mladeze, vyplyvaji z téchto zjisténi zdvazné zavéry i1 pro pedagogickou praci s dospélymi.
Psychologické vyzkumy jednoznacné prokézaly vysSi vykonnost uCastnika pii uceni

V dopolednich hodinéach a rychly rtist inavy v hodindch odpolednich.

V podminkéach vzdélavani dospélych zdaleka neni vyjimkou vyua v hodinach odpolednich,
podvecernich, ¢i vecernich, tedy mnohdy po celodenni pracovni sméné. Je to bézné napf.
v nékterych kurzech délnickych profesi ¢i v jazykovych kurzech. Tehdy lektor zapasi s obéma
slozkami tinavy, s inavou subjektivni, pfi niz ¢loveék sice tnavu pocituje, ale objektivné
nemusi byt pfitom jesté unaven, 1 s tnavou objektivni, skuteCnou, vyvolanou opotfebovanim

organismu Vv piedchozich hodinach pracovniho dne.



Proti objektivnimu stavu unavy je v podstat¢ bezmocny jak lektor, tak ucCastnik sam.
Pedagogickym problémem jsou zato subjektivni pocity Gnavy. Muzeme se s nimi setkat
jednou po né¢kolika hodindch naroc¢né vyuky, jindy téméf na samém pocatku pedagogické

prace. Vznik subjektivni inavy podminuje fada Ciniteld objektivnich i subjektivnich.

K objektivnim Ciniteltim patii napt. charakter a délka ¢innosti pfedchazejici vyuce, prostredi
vyuky (jeho tepelné, svételné i1 zvukové podminky), zajimavost sdélovaného uciva a
predevsim styl pedagogické prace lektora, jeho osobnost. Subjektivni Cinitelé pak souviseji
S osobnosti uciciho se (napf. jde o jeho zdravotni stav, neuropsychickd vybavenost, uroven

studijni motivace, viile apod.).

Shrnuti fyziologickych zvlastnosti dospelého studujiciho a jejich vlivu na uceni:

- fyziologické zvlastnosti dospélého ticastnika studia jako disledek zmén vyvolanych
starnutim nemaji vyznamny vliv na u€eni v dospélosti;

- n&které negativni jevy (indispozice) vyvolané starnutim jsou kompenzovany jinymi
vlastnostmi dospélého;

- ze souboru jevl podminénych vékem clovéka ma nejvétsi vliv na uceni faktor unavy.
Jeho ptlisobeni lze vSak pfi vyuce samé omezit zejména vhodnym a promyslenym

chovanim lektora a jeho soustavnym kontaktem se skupinou.

Psychické procesy pti uceni v dospélosti

Pfi uceni probihaji u kazdého castnika slozité psychické procesy, jejichz kvalita a Groven
zéavisi jak na ucicim se subjektu (napf. na jeho zajmu o uc€ivo, na ochoté k tviir¢cimu dobivani
poznatkil), tak na jeho okoli (napf. na organizaci vyucovaciho procesu, na prostfedi vyuky
apod.). Kazdé rozruSeni, obava, Gnava ¢i pedagogicky nevhodné chovani lektora neptiznivé

ovliviluji psychické procesy a znesnadiuji piijem a uchovani novych poznatki.

Z psychickych procest provazejicich u¢eni budou uvedeny pouze ty, jez jsou nejvyznamne;jsi

Z hlediska ¢innosti mezi dospélymi.



Vnimani je zékladni psychicky proces spojujici jedince s okolnim svétem. Jeho turoven
podminuje rovnéz vysledky uceni. Obsah vjemu jedince vSak nemusi odpovidat ani objektivni

realité, ani spolecenské zkusenosti (smyslové klamy).

Chyby ve vnimani mohou zaviset na osobnosti vnimajiciho jedince, na vlastnostech

vnimaného jevu i na okolnim prosttedi, v némz k vnimani jevu dochézi.

Pedagogické ztetele pti vnimani uciva:

1. Kvalita vnimani sdélovan¢ho uciva je pfi vyuce vzdy zavisla na arovni pfedchozich
védomosti, zkuSenosti (ve vstupni trovni tohoto poznani je mezi ucastniky vzdy znacny
rozdil).

2. Chyby vznikaji jiz pfi pfijmu poznatkd z lektorova vykladu a odrazeji se ve zkresleném
zéapisu ucastniki.

3. Clovék nikdy neni schopen vnimat sou¢asné vsechny podnéty, jez na ného pusobi.
Provadi vzdy jejich vybér.

4. Ruzné podnéty se mohou ve svém pusobeni na jedince navzajem rusit.

5. Citové zaujeti jevem podporuje jeho vnimani.

6. Vnimani okolniho svéta se zucCastniuji vSechny smysly x pfi vyuce jsme vSak zvykli

zatézovat prevazng sluch ucastnikd.

Pozornost je schopnost usmérnit védomi a ¢innost ¢loveka k urcitému cili €1 tkolu.

JiZ pfi vnimani jsme konstatovali, Ze jedinec neni schopen pfijmout a zpracovat cely komplex
soucasné pusobicich podneti. Vybér podnéti je ovlivnén a rovnéz komplikovan procesy a

druhy pozornosti.

Druhy pozornosti:
- zamérna = je podminéna volnimi procesy jedince a jeho neuropsychickou vybavenosti

- bezdécnad = pozornost je vyvolana zvenci novymi neobvyklymi jevy

Pamét’ predstavuje schopnost mozku zapamatovat si, uchovat a znovu vybavit poznatky,

¢innosti, jevy apod. Nékteré poznatky o mozku pro proces ueni:



e Kdyz dité ptichazi na svét, je jeho mozek obrovska smésice neuronii ¢ekajicich, az budou
vetkany do slozité tapisérie mysli.

e Kdyz jsou neurony pouzivany, tak jsou zaclenény do mozkovych obvodi, kdyz nejsou
pouzivany, mohou odumiit.

e Nez mozek dosdhne dospélosti, je protkan vice nez 100 miliardami neuronti, Z nichz
kazdy je spojen s dalSim, takze se celkové hovoii o 100 bilionech spojeni.

e Pied slovy existuji ve svété¢ novorozence zvuky, tzv. fonémy, vyrazotvorné hlasky. Kdyz
je dité opakované poslouchd, tak neurony v jeho uchu stimuluji vytvofeni ptislusnych
spojeni ve sluchovém centru mozkové kiiry (tzv. sluchovd mapa).

e Sluchova mapa se tvoii podle jazyka, ve kterém dit€¢ mluvi, je vytvorena do 1 roku véku
ditéte.

e Sluchovd mapa matefského jazyka vytvari bariéru dalSim jazykiim. Dité, které se uci
druhy jazyk az po 10. véku zivota, ma malou Sanci timto jazykem mluvit jako rodily
mluvci.

e Zvukem slov se buduji neuronova spojeni umoziujici vstiebavat slova dalsi. Dité si musi
osvojit rozsadhlou slovni zasobu, a to je mozné jen opakovanym naslouchanim.

e Mnohdy se hovoii o tzv. dvitkach prilezitosti, které se zaviraji povétSsinou ke konci
zakladni Skoly. Co s lidmi, které rodice nevedli ke stimulaci matematickych obvodd,
jazykové vyuce apod.? Neni to platné docela. Mozek si udrzuje jistou, byt omezenégjsi
schopnost ucit se po cely Zivot.

e Smart drugs (ldkafsky neotropni latky) udajné¢ pomahaji zlepSovat pamét’, pohotovost,
koncentraci, schopnost feSit problémy a zabrafiuji starnuti mozkovych bunék. Funguji
V podstaté na principu urychlené vymeény informaci mezi pravou a levou hemisférou
mozku.

e Smart drugs plisobi néco jako invaze mozkového ,.hardware”. Do skupiny téchto latek
patfi Centrofenoxin (Luridril), DHEA (steroidni hormon), Hydergin, Vasopressin
(Diapid), Vinpocetin a dal$i. V naSich lakarnach je k dostani piracetan, pod obchodnim
nazvem Kalicor Zen-Sen a lecitin. Pozor na vedlejsi uéinky- nespavost, poruchy

psychomotoriky, nevolnost, ptedrazdénost, pocity strachu a deprese!

Shrnuti a zavéry

Zakonitosti psychyckych procesti doprovazejicich a soucasné podminiujicich u€eni, ovliviiuji i

prabéh pedagogického procesu.



U dospélych maji tyto psychické procesy své zvlastnosti, jimiz se uceni dospélych 1isi od
uceni mlédeze Skolniho véku. Tyto zvlaStnosti se odrazeji i v narocich kladenych na

didaktickou stranku vyuky a na metodiku lektorovi prace s dospélymi kategoriemi ucastnikd.

1. Vnimani patii k zdkladnim psychickym procestim i pii uceni. Na jeho uroven a kvalitu
nema vek v podstaté vliv. I pii vyuce vSak dochazi k porucham ve vnimani. Chybné vnimani

(pfijiméni) uciva omezuje moznosti jeho spravného osvojeni.
2. Vnimani tésn€ souvisi s pozornosti

Ptestoze je dospé€ly ¢lovek schopen vyraznéji a déle ovladat svou zamérnou pozornost, mé¢l by
lektor pocitat 1 se zakonitymi odklony pozornosti, pfizptisobit jim svou vyuku a mél by
souCasn¢ umét vyuzivat i pozornosti bezdécné na podporu zameérného vnimani sdélovaného
uciva ucastnika vyuky.

3. Dospély se pfi svych studijnich nezdarech nejcastéji pted sebou i pfed svym okolim
omlouva sniZenymi pamétnimi schopnostmi. O¢ méné je vSak pruzna mechanicka pamét’
dospélého, o to vice se mize zivotnim poznanim rozvijet pamét logickd, o to vyraznéjsi

oporu ma jedinec v paméti profesni.

Hlavni doporuceni lektorovi spocivéa v tom, aby poznéaval zakonitosti psychickych procest pii
uceni dospélého a prizpisoboval jim své vystoupeni:

~r o r

1. Lektor neni jen vysilaem sdé€lujicim ucivo, ale je partnerem uciciho se v jeho tvofivé
¢innosti. Zpusob predavani zprav (u¢iva) podmiiiuje spravnost jejich piijmu.
Chybné pochopeni uciva mize byt zpiisobeno i didakticky nepromyS$lenym vykladem
lektoral

2. Jestlize ve skuping ti¢astnikll jsou patrné piilis ¢asté a dlouhé odklony pozornosti, ¢i dava-
li skupina okazale najevo sviij nezajem o vyuku, zvazme rad&ji znovu didaktickou stranku
naseho vystoupeni, nez zatneme Ucastnikiim vytykat jejich chovani.

3. Nezadejme na dospélych, aby si zapamatovali prvky slozité poznatkové konstrukce bez
pochopeni logickych vztahti uiva. Podporujme zapamatovani sdélované latky

sugestivnosti, jasnosti a presvéd¢ivosti naseho vystoupeni.



Socialni klima skupiny ucastnika kurzi

Socidlni okolnosti vyznamné ovliviiuji charakter i vysledky studia v dospélosti a svymi
disledky zcéasti podporuji prabéh uceni (napf. motivaéni vliv profesni zaméienosti a
zkusenosti dospé€lého, ¢i pocit zodpoveédnosti plynouci z jeho socidlniho zatrazeni). Obvykle
vSak puasobi jako negativni faktor (Casova tisenn souvisejici s naroky zastavanych roli,

prakticizmus a konzervativnost pracovnika a del$i profesni praxi).

Dtsledky téchto zapornych vlivii 1ze vSak vétSinou omezit dobrou piipravou a organizaci

vyuky a zejména jeji didaktickou Grovni.

Nejcastéji se lektor musi potykat se zvlastnim socidlnim klimatem skupin ucastniki, jez mu
ztézuje navazani osobniho kontaktu, ,pfekroceni piikopu mezi katedrou a lavicemi® a

odstranéni vzéjemné neduvéry.

Vzhledem k socialnim okolnostem studia dospélych ma zvlastni vyznam chovani lektora pii
vyuce. Respektovani partnerstvi, taktnost a ohleduplnost vi¢i posluchaciim pfispéji nejen
sblizeni lektora se skupinou, ale pfiznivé ovlivni i samu pracovni atmosféru a neformalni

vztahy uvniti skupiny.



2. Didaktické kompetence lektora a principy prace s dospélymi

Miklosikova (2013, s. 32) charakterizuje didaktické kompetence vysokoskolskych uciteli,
které Ize aplikovat 1 na praci lektora dalsiho vzd€lavani. Lektorskou kompetenci tvoii dva
zakladni prvky a témi jsou psycho-didakticka kompetence a sebereflexe. ,,Psycho-didakticky
kompetentni ucitel vyuziva v pribéhu edukace nejen didaktické instrumentarium a informacni
a komunikac¢ni technologie pro podporu uceni... ale zarovei je schopen reagovat na ptipadné
problémy.“ Sebereflexe podle této autorky ...“obvykle prochazi nckolika fazemi ... jak
pedagogicka situace probihala, ... jak jsem reagovala, ... co jsem vyuzila, ...jak to dopadlo,
...proc¢ to nezabralo, ...0 ¢em jsem si myslela, ze to bude U¢inné, ... jak analogickou situace

budu fesit priste* (2013, s 33).

Problematika didaktickych principti (zasad) je mnohdy v odborné literatufe pojata dosti
jednostranné. Principy jsou pojimany jako urcity normativ vztahujici se na vznik, prib¢h a
vysledky vyucovani. Pojeti principt jako smérnice pro praci lektora, manazera vzdélavani i
pro uceni Gcastnika v ramci vyuky je logické a urcité i pfinosné. Do jisté miry vSak jde spise o
procesudlni pravidla vztahujici se obecné na didakticky proces. V odborné literatuie je vzdy
uveden vice méné uplny vycet riznych principti a jejich charakteristiky. Uved'me urcité

priklady.

Z ,klasik** didaktiky dospélych lze uvést Husena (1963), ktery uvadi tyto principy:

aktualnosti (vztahujici se k zajmiim a pfedpokladiim ti¢astnikit)

— aktivita (participace Gcastnika na prib&hu vyuky)

— nazornost (pomoc pro ucastnika k ziskani ptimého, resp. zprosttedkovaného kontaktu se
skute¢nosti)

— techniky dusevni prace (roz¢lenéni ucebni latky, pouziti ptiklada apod.)

Tyto principy jsou formulovany vzhledem k tcastnikovi jako vychozimu bodu a ,stiedu*
vyuéovani, jehoz otekavani a piani nastavuji ,.latku* vyuky. Ucastnik je ve vzdé&lavani
dospélych veden k samostatnosti (zejména samostatnosti mysleni) a k produktivité¢ ucebni
prace. Lektor je na zakladé téchto principt veden ke snaze diferencovat ucastniky podle jejich

vychozich schopnosti. Nazornost je v mluveném projevu lektora je prostfedek k podpote a
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explikaci vyrazi a tvrzeni. Vyuka by v neposledni fadé¢ meéla vést podle tohoto autora

k intelektualizaci u€astniki a K rozvijeni technik duSevni prace.

Werder (1980) uvadi sedm principti vzdélavani dospé€lych, v nichZ je jiz patrna nejen jista

terminologicka zména oproti 50 a 60. letim, ale i modifikace vzdélavacich procest

V ndvaznosti na rozvoj spolec¢nosti a hospodarstvi. Jedna se o tyto principy:

Nazornost spociva nejen ve vizualizaci, nybrz v navaznosti na vykladu konkrétni vnimani
a pozornost ucastnika

Srozumitelnost, ve smyslu bezpodminecné konkrétnosti na zacatku vyucovaciho procesu
Schopnost dialogu kdy obsah komunikace musi byt vSeobecné zajmovy a musi lezet
V ramci predstav Ucastnikli. Nem¢l by narusoval jejich intimni sféru

Schopnost diskurzu kdy obsah vyuky musi zpfistupnit 1 nevSedni souvislosti vysvétlovani
jevi. M@l by také odkryvat konkrétni deficity v zivoté ucastnikii a motivovat je
k demokratickému zptuisobu chovani

Vztaznost na praxi, tzn. obohaceni kazdodenni praxe

Védeckost ve smyslu zietele na védecke aspekty

Vztaznost na kulturu, tj. pfiblizit se k emociondlnimu, estetickému a kulturnimu

potencialu ucebni latky.

Husenem zminén4 samostatnost mysleni je skute¢né redlnym principem vzdélavaci prace

S dospélymi. Vyukovy proces by skute¢n€ nemél byt monologem, ale podporou samostatnosti

mysleni ucastnikli. Co se pod timto pojmem skryva lze najit u Werthera a Davise (1992).

Uvedeni autofi oznacuji tyto prvky samostatného mysleni ¢lovéka.

analytické mysleni (schopnost rozpoznat a zaZit problémy a ukoly)

komplexni mySleni (zpracovani informaci) a propojovani znalosti a zkuSenosti
zZ nejruzngjSich oblasti)

komunikativnost (pfenos informaci od zdroje k pfijemci a naopak a to verbalng& i
neverbaln€) Autofi v této souvislosti uvadeji, ze mlceni 1 pfivieni o¢i mlze obsahovat
poselstvi.

koncepcni mysleni (strategické uvahy a plany v situacich kdy nejsou predem dany navody

¢i postupy jak zvladnout dany pracovni tikol)
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- kreativita (aktivni rozvijeni a pouzivani tvarcich ptistupti k feseni problému a ukoli)

- kriti¢nost a ochota riskovat

Sieber (1982) zdiraznuje, ze efektivni didaktika je pouze takova, kterd vede dospélého
k Gaspéchtim v uceni! Je proto toho nazoru, ze podstata vyuky dospélych musi spocivat
v systematickém projevu lektora vécné logickych vazeb ucebni latky s kognitivnimi
psychologickymi strukturami dospé€lého ¢lovéka. Rozeznava tedy dva hlavni didaktické

principy, a to:

o Didaktickou redukci, tzn. koncentraci predmétu ¢i tématu na podstatné rysy, napi.
klicové vyrazy a metody feSeni. Takto ziskana ucebni struktura mize byt exemplarné
objasnéna jak na typickém piikladu, tak mize byt demonstrovana i s pomoci modelt a
teorii.

o Didaktickou rekonstrukei, tj. na Gcastniky zamétené, pfiméfené nazorné vysvétleni
(zndzornéni) a prevedeni ucebni latky s ohledem na jejich piredbézné znalosti, styl

uceni a zajmy, napft. s pomoci audiovizualnich prostiedkl nebo aktivizujicich metod.

Uvedeny autor tedy zdiraziuje zejména dva principy vyuky dospélych, a to princip redukce
a rekonstrukce. Ve svych vyzkumech zjistil, Ze nespokojenost ucastnikid s kurzy casto
vyvolava neprihlednost a nesystematicnost vystavby ucebni latky ¢i jednotky, odboceni od
tématu kurzu a orientace na podrobnosti na ukor ustfedniho tématu kurzu, absence ,,Cervené
nit¢* vykladu. Jako vyrazngjsi negativni moment se ve vyuce dospélych objevuji zieknuti se
didaktického ¢lenéni obsahu a neprovadéni stupnovani jednotlivych krokt vyuky. Siebert toto
nazyva ztratou orientace na ucastnika. Mnohdy se vyuky dospélych vyziva ve volnych,

netizenych diskusich a lacinych verbalnich ,,show*.

Velmi podnétné a cenné srovnani  didaktickych principii s poznatky vyplyvajicimi
Z psychologie uceni a neuropsychologie provedl Nezel (1992, s. 131). Zasady ¢leni do Ctyt

hlavnich skupin:

a) ,Zasady, které reguluji vztah mezi andragogem a dispozicemi k uceni u Gcastnika
b) Zasady, které¢ reguluji vztah mezi kulturnim, spolecCenskym, hospodarskym a
vzdélavacim systémem na jedné strané€ a kritérii andragoga pro vybér, ptipadé redukci

obsahu udiva na stran€ druhé.
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C) Zasady, které reguluji vztahy mezi jednotlivymi obsahy a elementy latek
d) Zasady, které reguluji vztah mezi vyukovym vzorem andragoga a vzorem uceni

ucastnika“

V zésadé¢ jde u Nezela o urcity ,,prilom* do pojednani o didaktickych principech, nebot’
v andragogické didaktice lze didaktické principy vymezit jako obecné pozadavky na
didakticky proces, kterymi se fidi lektor ve vyucovani, GCastnik pfi ufeni a manazer

vzdélavani pti zpracovavani vzdélavacich konceptil, programu a projekti.

Ma-li andragogicka didaktika pomoci vzdé€lavaci praxi, je nutno analyzovat vzdélavaci
procesy a jevy a vyvozovat z nich obecnéjsi zavéry. Vzdélavaci Cinnost, zvlasté¢ v dalsim
profesnim vzdélavani je sluzbou a pro jeji GspéSné provadéni lze charakterizovat tyto dvé

zékladni zasady:

1. Zasada partnerského pristupu k ucastnikiim, kterd je zalozena na aktivizaci ucastnikd.
Pro soucasnou situaci je signifikantni ustup od tzv. frontalniho vyucovani a do popiedi
vstupuje skupinova spoluprace lektora a Gi¢astnikd a ucastnikli navzajem. Role lektora je
profilovdna do polohy facilitatora (usmeriiovatele) uceni dospélého.

2. Zasada nepretrzité zpétné vazby, kterd umoziuje ziskavat informace o pribéhu

vzdélavaciho procesu a predstavuje hlavni zplisob posuzovani kvality a efektivity vyuky.

Je vhodné vratit se k didaktickym zésadam jako normé, jako vyctu pozadavkd na dalsi
vzdélavani dospélych. Lze tak kvalifikované c¢init v uréitém kontextu, ktery predstavuje
podnik jako typické pole vzdélavacich aktivit pro dospélé. Vzhledem k praktickym

zkuSenostem autoru této prace lze zminit tyto zasady pro firemni vzdélavani.

1. Zasada jednotnosti

Jde o klasickou didaktickou zasadu pochazejici jiz od Komenského aplikovanou v praxi
firemniho vzdélavani. Vyjadfujeme v ni potfebu koncepéniho, tj. obsahového a metodického
ptistupu ke vzdélavani jednotlivych cilovych profesnich skupin zejména v oblasti
fakultativniho vzdélavani (management, obchodnici, projektové fizeni, fizeni zmén, financni

fizeni atd.). Pracovnici jednotlivych profesnich skupin dostavaji uceleny a jednotny soubor
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poznatkli z urcitych oblasti vzdélavani. To prcovnikim umoznuje ziskat jednotny znalostni

zaklad, uleh¢uje komunikaci a vzajemné porozuméni v odbornych zaleZitostech.

2. Zasada ekonomicnosti

Zasada ekonomicCnosti se promita do praktického vynakladani financ¢nich prostiedkti na
vzdélavani. Jde o sjednavani cen od externich dodavatelli, naklady na personalni a materialni
zabezpecCeni vzdélavani pii sjednavani jednotlivych kurz. Ekonomické vynakladani
finan¢nich prostfedkii neznamena vsSak vzdy nejniz§i cenu. Vzdy se cena kurzu
pomeétujes pozadovanou kvalitou dodavatele vzdélavacich sluzeb, narocnosti kurzu a
potiebami cilové skupiny. Zpravidla plati, Zze vS§eobecné¢ zaméeiené kurzy se sjedndvaji s nizsi

cenou nez kurzy specifického zaméteni.

3. Zasada prizpusobeni vzdélavani potiebam firmy

Firemni vzdélavaci projekty musi vychazet ze strategie a firemni kultury firmy, pro kterou se
pfipravuji. Vzdélavani je jednim z nejefektivnéjSich néstrojii na prosazeni strategickych
zamért podniku a hodnot firemni kultury do mysSleni a jednani manaZerti a ostatnich
pracovnikd firmy. BéZzné je provéieni vzdélavaciho programu na tzv. pilotni skuping. Cilem je
zjisténi jestli odpovidd pozadavkim firmy vyjadienym ve firemni strategii a kultufe. Pfi
planovani jakéhokoliv vzdélavani je proto potiebné vychéazet i z definovani vzdélavacich

potieb v podniku a ze zvolené cestry K jejich naplnéni.

4. Zasada prizpusobeni vzdélavani potiebam cilové skupiny

V ramci jednotnosti vzdélavani je potfebné diferencovat jeho obsah pro jednotlivé cilové
skupiny v ramci pracovnikii podle potieb vyplyvajicich zejména z jejich pracovni pozice.
Diilezita je 1 uroven profesnich schopnosti a zkuSenosti. Ve vzdélavani dospélych jde také o
to, aby se rozvijela nejen védomostni sloZzka pracovnich kompetenci, ale také slozka
postojova a ¢innosti.

5. Zasada permanentnosti vzdélavani

Firemni vzdélavani slouzi k soustavnému pfiblizovani Grovné pracovnich sputisobilosti
pozadavky meéniciho se podnikatelského prostiedi (vnéj$iho i wvnitfniho). Tato situace
vyzaduje permanentni pfizplisobovani se pracovnikli novym pozadavkim, které z téchto zmén
vyplyvaji. V modernich firmach se tato zasada stdvd soucasti normativnich pozadavkid na
pracovniky bez vyjimky. Vyplyva z ni osobni zodpovédnost za svilj profesni riist zejména u
manazerl na vSech urovnich fizeni a specialistl. Jejich nadfizeni zodpovidaji za vytvoteni

podminek pro vzdélavani a za jeho sméfovani v souladu se zajmy a potiebami firmy.
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6. Zasada vSeobecné zavaznosti

Tato zésada uplatiiuje pfi vzdélavani vSech kategorii pracovnikll. ZvlaStni vyznam ma jeji
respektovani u vzdélavani managementu. V praxi firem jde o vzdélavani managementu
smeérem shora doll, ¢imZz se vytvaifi precedens pro podfizené. Tam, kde shledavame
podceniovani manazerského vzdélavani u nadfizenych (napt. poznamkami o neuplatnitelné
teorii), podfizeni projevuji zjevné podcenujici postoje k probiranym tématim. Tam, kde
vzdélavani vrcholového managementu zcela chybi, jsou investice do vzdélavani manazeri

casto ,,vyhazovanim penéz z okna“.

7. Zasada operativnosti ve vedené vyuky

Lektor i manazer vzdélavani musi mit na stalé paméti, ze vyuka v kurzech by méla byt
poutava, méla mit ,,spad“ a musi reagovat na aktudlni problémy a zmény. M¢éla by vést
ucastniky k adaptabilité, kreativité pfi zachovani efektivity pfedstavované pomérem studijni

vykon /€as a studijni vykon/naklad (acastnicky poplatek).

Otazka didaktickych principti je zvlasté v profesnim, ale i zdjmovém vzdélavani stale
aktualni. Jak bylo zdliraznéno, principy je nutno chdpat jako urcité pozadavky na pfipravu,
realizaci 1 vyhodnoceni vysledkii vyukového procesu. Predstavuji otevienou otazku
didaktické teorie i vzdélavaci praxe. Podstata vyuky je v komunikaci a proto se budou
objevovat stale dal$i principy reagujici zejména na rizné kontexty vzdélavani dospélych

apod.
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3. Didaktické formy

Didaktickou formou vétSinou rozumime urcity organiza¢ni ramec vyuky, tj. vyucovani

a uceni. Jsou to vlastné rizné zpusoby fizeni a organizace didaktického procesu.

Didaktické formy se ¢leni podle celé fady riznych hledisek. Palan (1997, s. 40) uvadi toto

déleni forem vzdélavani dospélych:

a) ,,Casové hledisko (zakladni vyuovaci jednotkou je vyuCovaci hodina, ve vzd¢lavani
dospélych to byva dvouhodina),

b) podle prostiedi vyucovani (vyuka ve tfid¢, laboratofi, diln€, na pracovisti, v terénu atd.),

€) podle organiza¢niho uspofadani studujicich (vyucovani individualni, skupinové apod.)
vcetné typu interakce mezi studujicim a ucitelem (vyucovani kooperativni, participativni,
individualizované, ev. Formy fizené a voln¢),

d) podle stavu systémd, v nichz vzdélavani probiha, tyto systémy se rozd¢luji na zivé (ucitel,
lektor, konzultant ...) a nezivé (vyucovaci technika a didaktické pomucky),

e) podle zamé&feni pedagogické akce (specializa¢ni kurzy, inovaéni, rekvalifikaéni apod.).

Dalsi ¢lenéni forem vzdélavani uvadi Rehak (1981, s. 8), ktery déli formy na ty, které ,,maji
trvalé slozeni UcCastnikl (studijni skupiny, kurzy, seminafe) a formy s nestalym slozenim

ucastniki (tematické vecery, vzdélavaci cykly apod.).

Nékteii autofi rozliuji vyuéovani a formy uéeni dospélych Zakova (1978) hovofi o tom, Ze
v pribéhu vyucovani se dospély uci direktivné, zamérn€. Toto uceni je navazné, fizené
a kontrolovano lektorem. Jako sou€ast vyuky povazuje formu sebeuceni, kde je nutnd jiz
vlastni aktivita a cilevédomost ucastnika. Tteti formu uceni nazyva indirektivni, tj. Ze ¢lovek
si pod ,,vlivem vyucovani v§ima riiznych jeva a skute¢nosti o kterych diive nevédél nebo jim

nepfipisoval dulezitost.

V soucasnosti se do jisté miry ustalilo ¢lenéni didaktickych forem ve vzdélavani dospélych na
Ctyfi zakladni a tim prima vyuka, distanéni vzdélavani, kombinované studium

a sebevzdélavani.
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Klasicky zptsob vyuky je pfima forma (prezen¢ni), kdy se lektor i ti€astnik musi plné
uvolnit ze svych pracovnich povinnosti a setkaji se na ucebn¢. Teorie i praxe ukazuji, ze tato
forma préce lektora je zalozena na piimém partnerstvi ve vyuce. Lektor si musi v rdmci vyuky

vybudovat svoji autoritu odbornou, didaktickou 1 komunikaéni tirovni svého vystoupeni.

Forma distanéniho vzdélavani se vyznacuje skutecnosti, Ze lektor i ucastnik jsou v prubc¢hu
vyuky odd€leni v Case 1 prostoru. Komunikace mezi lektorem i tcastnikem probihd jednak
prostiednictvim studijnich materidlti, ptipadné ptes kratkodobé seminafe ¢i konzultace. Praxe
vzdélavani dospe€lych ma dnes rizné varianty distancniho vzdélavani. Napt. korespondenéni
vzdélavani je zalozeno na studijnich skriptech, feSeni zkusSebnich uloh a kontaktu pies postu
¢1 na jind média. Jiné podoby distanniho vzd€lavani zahrnuji prvky e-learningu, tj. Ze
distribuce uciva probihd pfes informacni nosice (diskety, CD ROM, DVD disky apod.)
a komunikace lektora a ucastnika probiha pfes e-mail. Distanéni vzdélavani Casto obsahuje

vikendova soustiedéni, seminare, ivodni prednasky apod.

V ramci distancniho vzdélavani se objevuji moderni multimedialni kurzy. Na piikladu

multimedidlniho vyukového kurzu je mozno ukazat prub¢eh distanéniho vzdélavani.

Tvorba vyuky

Multimedialni kurz kombinuje textovy vyklad s animacemi, videem, zvukem, grafikou,
schématy a testovacimi objekty. Forma kurzu se voli na zaklad¢ tady kritérii, jako jsou profily
potencialnich ucastnikl (vzdélani, vztah k pocitacim, prostfedi kde studuji), typy vyucované
latky (teorie, praktickd ¢innost, pracovni postupy) ¢i technologické moZnosti (pocitace, sité,
pfipojeni k Internetu). Existuje fada forem od postupné prezentace latky, pfes interaktivni
tutorialy, aZ po komplexni simulace realnych situaci. Vytvorené kurzy kromé vyuky zajist'uji
také zp&tnou vazbu od studentll pomoci testovacich otazek, ¢i navrha feseni. Ugastnici jsou

tak aktivné vtahovani do uceni.

Distribuce vyuky
Po vyrobeni kurzu je tfeba tento kurz distribuovat na pocitace student, nebo do pocitatovych

uceben. Kurzy distribuujeme na CD-ROM, na lokalni pevné disky, do mistni pocitacové sitg,
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na intranet ¢i internet. CD-ROM a lokalni pevné disky pojmou zna¢né mnozstvi dat, K jejich
kurzii na intranet ¢i internet. Tyto prostiedky pfinaSeji jednotné standardy, prostiedi
a zabezpeceni, moznost regiondlni rozsifitelnosti a témét okamzitou distribuci hotového

kurzu Kk ucastnikovi, véetné snadnych aktualizaci vyukovych materiald.

Rizeni vyuky

Po distribuci vzdélavacich kurzt k ucastnikiim nasleduje proces fizeni vyuky. Zabezpecuje
zpiistupnéni spravnych kurzii ucastnikim ve spravny Cas véetné informovani o tom, jak si ve
kterém kurzu vedou a kde maji pokracovat. Objednatel vzdélavani mize napt. sledovat
informace, jak si jednotlivi ucastnici v kurzech vedou a jaké jsou jejich vysledky v testech
(pocty dosazenych bodil, doba strdvend na jednotlivych strankach, odpovédi na jednotlivé
otazky). Jednotlivé kurzy jsou statisticky vyhodnocovany (primérna Gspésnost, doba uceni,

pocet absolventi).

Divame-li se na e-learning jako na efektivni vyuZzivani informacnich technologii ve
vzdélavani, jedna se vlastn€ o nové moznosti, které mizeme ve vzdelavani vyuzit. Klasické
vzdélavani pod vedenim lektord existuje jiz odedédvna a pro urcité obsahové oblasti bude
nezastupitelné i v budoucnosti. Vhodnym slouc¢enim klasickych piistupti a e-learningu lze ze
vzdélavani udélat poutavy, adresny, individudlni a interaktivni proces integrovany do
kazdodenniho Zivota. I pro oblasti, kde je osobni kontakt slektorem povazovan za
nezastupitelny, lze naptiklad Ucastniky elektronicky ,,pfedskolit”. Ti pak jiZ na Skoleni
s lektorem prichazeji s fadou védomosti, informaci a dotazli. Lektor se mlize vénovat pouze

zajimavym ¢i obtiZznym ¢astem latky a vyznamné tak zkratit dobu skoleni.

Forma kombinovaného studia je také v praxi velmi rozsifena. Hlavni pfi¢inou vzniku této
formy je snaha modernizovat vyuku pfevedenim jeji ¢asti do individualniho, ale lektorem
fizeného samostudia Gcastnikll. Také kombinovanid vyuka méa ve vzdélavaci praxi mnoho

riznorodych podob. Napt. mohou kombinovanou vyuku tvofit:

— vstupni seminare, kde lektor uvede problematiku, sezndmi wcastniky s ucebni latkou
a zpusobem oveéteni jejich znalosti
— individudlni studium, které miize mit znaky distan¢niho vzdé€lavani v korespondenéni ¢i

moderni e-learningové podobé
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— tréninkové kurzy, kdy se v ramci studia konaji tréninky s pfimou formou prace lektora.
Tyto tréninky jsou vSak zaméfeny na problematiku, kterou si ti€astnik osvojil nebo m¢l

0svojit v individualnim studiu.

— zavérecné zkousky ¢i jiné formy ovéfovani ucastnikii, napt. obhajoby pisemnych praci,

testy, projekty apod.

Forma sebevzdélavani se vyznacuje tim, ze lektor a ucastnik vyucovaciho procesu jsou
vlastné spojeni v jednu osobu. Vyznam e-learningu a jeho riznych podob v této souvislosti
roste. Nejde zdaleka jen o informacni podporu na siti, ale o individualni uceni zalozené na
intranetu, prosttednictvim CD ROM apod. I tady jsou vSak lektor a vysledky jeho prace
pritomny. Nekteré tyto elektronické pomicky jsou pro uceni nevhodné, nckteré maji
vybornou didaktickou uroven. Nicméné€ tyto prostiedky ovliviluji proces sebevzdélavani

velmi vyrazné.

Volba vzdélavacich forem ma pro didakticky proces casto velky vyznam. Pfi urceni formy
vzdélavani se zvazuji hlediska didaktické (je nutno naucit v relativné kratké dobé co nejvice)
a hlediska ekonomicka (zvazovani nékladii na vyuku, ¢asovych, kapacitnich zfetelt apod.).

Volba didaktické formy také predurcuje volbu didaktické metody.
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4. Vymezeni pojmu didaktickych metod

Didakticka metoda spociva ve vytvoreni souboru piistupti, kterymi lektor predava poznatky
a formuje dovednosti, pfipadné¢ navyky ucastnikd. Stejné tak lze do didaktické metody
zahrnout postupy Ucastnika, kterymi si osvojuje védomosti, dovednosti ¢i ndvyky. Metoda je
prostfedek stimulace uceni dospé€lého, vede ho k vyukovému cili a ¢ini proces uceni
efektivnim. Metody Ize vSak oznacit jako vyrazny rozvojovy prvek teorie i vzd€lavaci praxe
S dospélymi. PoCet metod neustdle nartstd, stavaji se dilezitym know-how, zejména
profesniho vzdélavani dospélych. Za jednu z moznych klasifikaci didaktickych metod lze
oznacit jejich orientaci na nékterého z obou Ciniteld vyukového procesu tj. na lektora ¢i

ucdastnika.

Didaktické metody

_ , Orientované na UcCastnika
Orientované na lektora

| !
s cil

IR ompetence Zpisoby jednani a chovani

Obr. ¢. 1 Klasifikace didaktickych metod

Do skupiny metod orientované na lektora nejCastéji fadime metody prednaSeni, ucebni
rozhovor a préci ucastnikil ve dvojicich €1 skupinach. Podstatou piednaSeni je systematicky
vyklad tématu vétsi ¢i menSi skupin€ ucastnikd. Ucebni rozhovor je zaloZen na tom, Ze
ucastnik se na vyuce podili svymi nézory, zkusenostmi a dovednostmi. Prace ve dvojicich ¢i

skupinach rozsituje aktivitu ucastnikd, jejich interakci a komunikaci.
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Metody Pi‘edpoklady Vyhody Nevyhody
Rétorické schopnosti Systematick¢  ptfedani | Nebezpeci: zaplava
Dobré ¢lenéni obsahu | védomosti v kratkém | informaci

Y 1oy Relativné snadnd | na fecnickych

Ptednaska .

proveditelnost schopnostech lektora
(nezavislost na reakcich | Minimalni aktivizace
castnik) ucastnika
u lektora: VEtsi aktivita ucastnikt | Rozhovor muize
Ovladani naroéné | neZ pii prednasce porusit Cervenou nit

Ugebni  rozhovor | Metody Odpovédi tcastnikll = VY}lky .

(dialog) u Géastniki: priib&zna zpétna vazba | Pfi  pfilisné  délce
Ur¢ité piedb&znd Pro lektora nebezped ztraty
znalosti nebo zkuSenosti motivace
Dostatek ¢asu (Casové | Aktivizace ucastnikl Pti nevhodném
naro¢n€jsi  neZ  jin¢ | 7lepseni ucebnil slozeni skupiny
metody). atmosféry spoledenskym nebezpedi:

, o Jasné zadani (event. | kontaktem dominantni postaveni

Prace ve dvojicich 1 o .
podklady) Zpravidla lepsi vysledky nekterych jednotlivei

a ve skupinach

Pfiméfené vyhodnoceni

nez u samostatné prace

a naopak neaktivni
ucastnici, ktefi se
pouze “vezou”

Do skupiny metod orientované na uéastnika lze sefadit hrani roli, projektovou metodu a

samostatnou praci ucastnikd. Hrani roli spociva v tom, ze Gcastnici vystupuji ve vyuce jako

osoby V riznych profesnich a zivotnich pozicich a svym improvizovanym jednanim fesi

problémové situace. Projektovd metoda je zaloZzena na pisemném zpracovani zadaného

problému z praxe. Ten je feSen aplikaci poznatkli a védomosti ziskanych ucastniky ve vyuce.

Samostatna prace je dilezita metoda upeviiovani vysledkl vyu€ovani a uceni. Ma podobu

feSeni konkrétnich zadanych ukolll pisemnou ¢i Gstni formou.

Metody Piedpoklady Vyhody Nevyhody

Uvolnéna ucebni | Situace a schémata | Nejistota pro lektora:

atmosféra chovani lze proZit na | jak hra probiha?
Hrani roli Jasné zadani vlastni kazi Nebezpe¢i  blamaze

Zachovani zpété | Vytvati se podklad | ucastniki hry

vazby pro hodnoceni vyuky

Jasné zadéani Aktivita ucastnikil Bez  spolecenského
Projektova metoda Zpracovani podkladii | Zpétna vazba | kontaktu

Pfimé&fena délba | Vv redlném feSeni Nebezpeci pretizeni

prace a obtiznost

Razné prac. tempo
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Piiméfena délka a | Aktivizace kazdého | Zadny spoledensky

stupeii obtiznosti jednotlivého kontakt
Samostatna prace | J asn¢ zadani ucastnika Nebezpe€i pfetiZeni,
ucastnika Eventualné podklady unavy
Event.problémy

S koordinaci
(rozdilné  pracovni
tempo)

Vyse uvedeny piehled je jen orientani a zachycuje jen pouze hlavni typy didaktickych
metod. V dalsi literatufe zaméfené na problematiku fizeni lidskych zdroju se objevuje ¢lenéni
metod vzdélavani podle toho, kde se vzdélavani odehrava. V zasadé jde o vzdélavani
vV ramci pracovniho procesu ( OJT= On The Job Training) a na vzdélavani mimo pracovni
proces (OFJT= Off The Job Training). Podobné ¢lenéni uvadi Belcourt a Wright (1998),
Koubek (1997) a dalsi.

V souvislosti s didaktickymi metodami ve vzdé&lavani dospélych je diskutovano nékolik
otazek. Prvnim casto zvaZzovanym problémem je mira aktivizace ucastnikii pfi pouzivani
raznych metodickych postupt. Dalsi otdzkou je know-how, které rizné metody pro oblast
komeréniho vzdélavani piinasi. Rada vzdélavacich instituci i podniki povazuje metodickou
stranku svych vzdélavacich akci za obchodni tajemstvi. Skutecnosti ziistava, ze rozvoj novych
metod vyuky ptfedstavuje vyrazné inovacni procesy ve vzdélavani dospélych. Dalsi tendenci
je spojovat nasazeni a sofistikovanost didaktickych metod s dosazenim kvality a efektivnosti
vyukového procesu s dospélymi. Uvahy teoretikti i praktikti ve vzdélavani dospélych se
ubiraji ve své vétsin€ jednim smérem. Hovoii se o ,.tradicni vyuce*, kdy lektor ma koncept na
rozum a na ucastniky pfenasi poznatky, zkusSenosti ¢i dovednosti podle svého standardu. Do
protikladu se davaji aktivizujici metody, které vedou ucastnika k individudlni analyze svych
zkuSenosti a k aktivni vymén¢ zkusenosti s jinymi lidmi. Vyuka prostiednictvim téchto metod
pak spociva v rtiznorodych interakcich s dalSimi ucastniky a v korekci ziskanych zkuSenosti
vlivem vyukovych procest. Aktivizujici metody piedstavuji synergické plisobeni ¢innosti

skupiny Gcastnikli a lektora smérem k ,,rozhojiiovani* jejich zkusenosti.

Velmi inspirativni srovnani aktiviza¢nich a ,tradi¢nich“ metod uvadi polska autorka

Kubiczek (2005).
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Vlastnosti aktiviza¢nich metod v kontextu metod tradié¢nich

Aktiviza¢ni metoda

Tradiéni metoda

Subjektivita

Ucastnici  jsou subjektem vyucovaciho
procesu- ¢ini rozhodnuti, kterd se tykaji
obsahu a formy vyuky a také prib¢hu a
eventualnich modifikaci tohoto procesu.

Rozhodnuti ve vécech obsahu a formy
provadi vyucujici, t€astnici jsou predmétem
jeho pilisobeni.

Individualni potieby (pernamentni autodiagnoza)

Utastnici se uéi tomu, co slouzi doplnéni
jejich  individualnich  nedostatki  ve
znalostech a schopnostech, které pocituji
jako individudlni rozvojové potieby.

Muze se ndhodou stat, ze n¢jaka cast obsahu
pfeddvaného vyucujicim bude odpovidajici
pro neurcenou ¢ast ucastnikd.

Kontrakt (negociace)

Obsah a forma vyuky je uréena dohodou
vypracovanou mezi vyucujicim a ucastniky
formou vyjednavani. V kontraktu mohou
nastavat zmény zohlednujici aktualni stav
potieb ucastnika.

Obsah a forma vyuky je nadiktovdna
vyucujicim.

Odpovédnost (vliv)

Utastnici piejimaji odpovédnost za obsah,
formu a vysledky vyuky. OkamzZitym
vyjadfovanim svych potieb a modifikaci
kontraktu maji aktivni vliv na vSechno, co se
déje ve skupiné.

Utastnici nemaji vliv na priabéh procesu
vyuky a neciti odpovédnost ani za jeho
prabéh, ani za jeho vysledky.

Komunikace (zpétna vazba)

Clenové skupiny ovliviiuji rozhodnuti, ktera
se jich dotykaji, pomoci udrZzovani stéalé,
mnohostranné komunikace, ktera se vztahuje
jak Kk vlastnim potifebam, tak i k obsahu a
form¢ aktivity skupiny nebo 1 ke skute¢nym
vysledkim  provadénych  Cinnosti a
vzajemnych relaci (zpétné informace).

Nepftipousti se komunikace vystupujici mimo
obsah tématu, ktery je realizovan vyucujicim.
Vyskytnuti se komunikace tohoto typu je
chépano jako naruseni aktivity vyucujiciho.
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ZKkuSenost

Vyuka je efektem souCasné probihajici
zkuSenosti a také analyzy a uspofadani
zkuSenosti minulych a dale integrace a
konceptualizace celé dosavadni individualni
zkuSenosti.

Hotové efekty analyzy cizich zkuSenosti jsou
predkladany  jako  teorie  (koncepce)
k zapamatovani.

Uloha utitele (vedouciho vykonu)

Organizator procesu nabyva zkuSenosti,
spolecn¢ se skupinou planujici jeji aktivity,
koordinujici realizaci spolecného planu
¢innosti.

Vyucuyjici je mistrem, zdrojem znalosti,
expertem pfedstavujicim hotové koncepce,
osobou, ktera ¢ini vSechna rozhodnuti.

Nicméné si je nutno provést zobecnéni toho, jaké maji didaktické metody hlavni tkoly ve

vyukovém procesu:

1. Zajistovat plné pochopeni a osvojeni védomosti a dovednosti, které si ma ucastnik

0svojit.

2. Spojovat teorii s praxi, aplikovat teoretické poznatky na feSeni problému praxe.

3. Poskytovat

k navyku samostatného mysleni.

navody na feSeni soucasnych i budoucich problémua ucastnikd, vést je

4. Podporovat komunikacni a interakéni procesy ve skupinidch ucastnikii jako dulezité

kompetence pro Zivot v souc¢asné spolecnosti.

5. Vzbuzovat zdjem o ucebni latku a aspirace ucastnikli samostatné se dale ucit a vzdélavat.

Kritéria efektivnosti didaktickych metod 1ze formulovat tato:

- Informativni (védomostni) schopnost metody

Metoda musi mit potencialni schopnost predavat tcastnikim védomosti a dovednosti

V optimalni mife (v souladu s didaktickymi principy).

- Formativni i€¢innost metody

Metoda musi lektorovi umoziiovat rozvijet poznavaci procesy.

- Emotivni plisobivost metody

Metoda musi lektorovi poméhat k tomu, aby ucastniky ziskal pro vyucovany predmeét

(t¢éma, metodu), aby upoutal jejich pozornost, event.

pristupy K prezentované tématice.

aby ptisobil na jejich postoje a
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- Flexibilita (ohebnost) metody, pokud jde o objekt vyucovaciho procesu
Metoda musi pruzné reagovat na uroven, vnimavost a aktivitu posluchaci, musi byt

adekvatni jejich véku, zkusenostem a spolecenskému postaveni.

- Flexibilita metody, pokud jde o subjekt vyuc¢ovaciho procesu
Metoda musi byt pfizpisobitelnd lektorové osobnosti, didaktickym navykim a
zkuSenostem, nesmi ho omezovat a svazovat dogmatickymi pozadavky, ale naopak mu

dovolovat iniciativni rozvijeni tvofivé pedagogické ¢innosti.

- Adaptabilita (pfizptsobilost) metody na podminky vyucovani
Metoda musi byt realizovatelna v danych vyucovacich prostorach s danym materialnim

vybavenim.

- Schopnost metody efektivné realizovat stanovené cile
Metoda musi byt schopna realizovat stanovené vzdélavaci, vychovné ¢i vycvikové cile.

Musi byt zvolena tak, aby tyto cile zcela pfirozenymi prosttedky dosahovala.

Uvedena kritéria efektivnosti jsou soucasné kritérii vybéru urCité metody s ohledem na
konkrétni podminky. Volba vyucovaci metody je Vv podstaté zavisla na vztahu zakladnich

¢initeld vyucovaciho procesu: na obsahu vyucovani, na subjektu a na objektu vyucovani.

Obecné Ize konstatovat, ze ve vzdélavani dospélych neexistuje jedina univerzalné pouzitelna
metoda. Kazda didaktickd metoda ma své nevyhody, své silné 1 slabé stranky, své meze a
moznosti vzdélavaciho pusobeni. Nasazeni metod v didaktickém procesu se Casto vaZze na
charakter cilti vyuky a v neposledni fadé i na pedagogickou vyspélost lektora. V souvislosti
s didaktickymi metodami je nutno uvazovat o dvou ,,uzlovych* bodech. Prvnim je vztah mezi
formou a metodou vyuky. Klasické pojeti vztahu forem a metod vzdélavani spociva v tom, ze
forma vzdélavani je jeho organizaénim ramcem a metoda je postup ucitele (lektora) pfimo pfi
zprostifedkovani védomosti, dovednosti ¢i profesnich navykid. Druhym uzlovym bodem pfi
posuzovani aplikovatelnosti didaktickych metod je uroven jejich osvojeni ze strany lektort
(uciteltt) dospélych. V odborné literatufe jsou Casto uvedeny popisy jednotlivych metod,
zékladni informace a jejich pouziti ve vyuce. To tvoii samoziejmé jen zdklad pro jejich
zvladnuti a osvojeni lektory. Vyznam didaktickych metod ve vzdélavani dospélych stale roste.
V teorii 1 praxi se hledaji vztahy mezi kvalitou ve vzdélavani a aplikaci efektivnich

vyukovych metod.
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Dalsim dulezitym prvkem v praci lektora je vazba metodickych postupti na didaktické

prostiedky na vyuziti prostfedkl informac¢nich a komunika¢nich médii ve vyukovém procesu.

Prehled didaktickych prostiedkti a jejich vyuziti ve vyuce uvadi Miklosikova (2013). Podle
této je klicové, kdyz se lektor ve vyuce soustiedi na vyuziti zejména vizualizeru, interaktivni
tabule a nékterého z prezentacni software napt. InterWrite. Uvedend autorka upozoriuje
zejména na univerzalnost software InterWrite (2013, s. 106), ktery ,,1ze vyuzit samostatné bez
interaktivni tabule, postaci s datovy projektorem ... v pfipad¢, Ze neni v u¢ebné k dispozici
interaktivni tabule, pfipadné datovy projektor, je mozno jednotlivé snimky vytisknout na
transparentni folie a k prezentaci uzit zpétny projektor. Blizsi poznamky k této problematice

obsahuje posledni kapitola této odborné studie.
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5. Uplatnéni diskuznich metod ve vzdélavani dospélych

Diskuzni metody umoziuji ucinny zplisob kolektivniho feseni problémt a situaci. Vedou
ucastniky k postupnému systematickému mysleni a k jasné formulaci myslenek. Piedstavuji
zéklad pro Sirokou vyménu nézorii nejen mezi lektorem a ucastniky, ale i mezi ucastniky
navzajem. Usp&snost diskuznich metod zavisi na lektorovi, ktery ¥idi a vede diskuzi a feseni
problémi. Musi byt odbornikem v oblasti problematiky v diskuzi feSené a mél by ovladat
metodiku diskuze jako takové. V mnohém samoziejmé zalezi na Gi¢astnicich, jak jsou ochotni
se do diskuze a feSeni problému zapojit. Lektor by mél respektovat jejich osobnost a vyuzivat

jejich znalosti a schopnosti v pribéhu diskuze.

Na zéklad¢ urcitych zkuSenosti ze vzdélavaci praxe v oblasti dal$iho profesniho vzdélavani
dospélych lze do ,,portfolia® diskuznich metod zafadit tyto metody: prednaska s diskuzi,
fizena diskuze, Phillips 66, skupinové feseni problém, panelové diskuze a rtizné typy besed a

rozhovora.

Prednaska (vyklad udiva) s diskuzi

Pro uplatnéni této metody je dilezité posouzeni vztahu zdkladnich Ciniteld vyucovaciho
procesu: cile, obsahu, lektora a ucastnika vyucovani. Uvedena kritéria vybéru urcité metody
s ohledem na konkrétni podminky jsou soucasné kritérii efektivnosti vyukového procesu.

Diskuze uziva lektor ve spojitosti s pfednaskou v téchto vyukovych situacich:

- vprabéhu vykladu, jestlize se ukéze, ze charakter problému to vyzaduje a je tieba
vzhledem Kk obtiZnosti této partie aktivizovat posluchace;

- po probirani ucelenych partii latky, pfip. na konec celé pfednasky.

Dtlezitym ptfedpokladem takové diskuze je, aby byla ddna urcitd zékladni informace, pfip.

téma nebo vychodisko k problému. Slozitost nebo druh problému, ktery lektor zadava

k diskuzi, je pfirozen¢ tmérny k ¢asu na vyuku. Diskuze by se neméla stat povrchni, neteSici

podstatu problému. Lektor ji musi cilevédomé usmériovat, podnécovat a tidit.
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Rizena diskuze (pfedem pripravovana)

Pii fizené diskuzi je uréen pieden problém, ktery bude predmétem diskuze. Ugastnici maji
moznost se na diskuzi pfedem pfipravit. Lektor musi byt na problém dobfe piipraven
Z hlediska zpiisobu vedeni a cili diskuze. Vlastni diskuze probiha tak, ze lektor stru¢né uvede
téma diskuze a piistupuje ke kladeni otazek. Uastnici formuluji odpovédi, pfi¢emz lektor
ponechéava volnost ve vyméné nazorti mezi Gcastniky. Do diskuze zasahuje pouze tehdy,
jestlize se rozviji ptili§ do Siroka a jde mimo problém. Po urcité dob¢, kdyz byla vyjadiena
vSechna stanoviska a diskuze sama dospéla k ur¢itému, tfeba i rozpornému zavéru, diskuzi
uzavira. Zduvodnuje nespravnost urcitych stanovisek a formuluje kone¢nou tezi (zaveér).
Lektor musi mit k dispozici dostatek argumentii, aby zdivodnil spravnost zavéru a presvédcil
ty Gcastniky, ktefi maji jiny nazor. Z pedagogického hlediska ma lektor fidit diskuzi tak, aby

se Ucastnici sami dopracovali ke spravnému zavéru.

Ucastnici

O .0

. faze

Lektor

O II. faze
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O IV. faze

Obr. €. 2 Schéma toku informaci pfi fizené diskuzi

Z nejcastéjSich potizi pii fizeni diskuze je vécné usmérnovani ,.debatéri z povolani®,
aktivizace pasivnich ucastniki a mala pfipravenost ucastnikii k odborné problematice
pfedmétu diskuze. Neni-li pfiprava na diskuzi ze strany Gc€astniki fundovana, ztraci diskuze

pedagogicky smysl.

Phillips 66

Jde o variantu fizené diskuze nazyvanou podle nizozemského manazera, ktery ji poprvé
pouzil ve vyuce v 60. letech minulého stoleti. V prvni fazi lektor oznami tkoly skupindm
ucastnikii. Nasleduje prace ve skupinach na feSeni téchto tkold. Nésledné oznamuji skupiny
sva feSeni lektorovi. V dal$i fazi si skupiny vzijemné konfrontuji feSeni a lektor promysli

celkovy zavér, ktery nasledné sdéli skupindm ucastnikd.
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ekt O
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Lektor k{/;ﬂ FK\EQ

Skupiny

lcor ®
— O
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Obr. €. 3 Schéma toku informaci pti metodé Phillips 66

. faze

II. faze

. faze

IV. faze

V. faze
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Uvedeny postup se vraci do piivodni polohy, kdy lektor tidi praci jednotlivych skupin
V plénu. Je zde vSak vyrazny kreativni rozdil. V této paté, konecné fazi je probirano konecné
feSeni a soucasn¢ diskutovan zavér skupinové prace. Jeding tak Ize zahrnovat frontalni dopad

prodiskutovaného a pftijatého feSeni zadanych problémii.

Skupinové FeSeni problémi

Specifikum této diskuzni metody spociva v tom, Ze kazdd skupina ucastnikii si stanovi
vedouciho, ktery fidi praci skupiny, diskuzi v ni probihajici a dale prezentuje vysledky

skupinové prace lektorovi.

Ucastnici

s O O
O © -
' O O O

Vedouci skupin

Lektor : II. faze
— O
O

Ucastnici
Vedouci O O
skupin

. faze
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Ucastnici

Vedouci g\) AO . faze

skupin \Z\

Vedouci skupin

Lektor O
O

O V. faze

Ucastnici

Lektor
VI. faze

OOO
— O O O
O O

Obr. €. 4 Schéma toku informaci pfi skupinovém feseni problémut

Uvedeny postup je v praxi nékdy pouzivan v riznych modifikacich. Napiiklad se miZze jedna
ze skupin ucastnikd urcit jako gescni a jeji vedouci pak prednese feSeni této skupiny jako

hlavni v podobé referatu. Vedouci ostatnich skupin pak ptednasi koreferaty.

Panelova diskuze

Panelovou diskuzi je mozno uzit napf. na zavér kurzu, $koleni, tematického celku s netradi¢ni
ucebni problematikou nebo s tematikou vyvojovée ,,otevienou® ¢i souvisejici s vice védnimi
obory. Pedagogickym cilem panelové diskuze je rozsifit obzor ucastnikli sledovanim diskuze

pfizvanych odbornikii, ktefi diskutuji na dané téma z hlediska své specidlni odbornosti

32



a zkuSenosti. Je pfirozené, ze panelova diskuze, ma-li pfinést Zadouci pedagogicky efekt, je
organiza¢né¢ velmi ndrocnd. Na druhé strané, zvlast€¢ u vhodné ucebni tematiky, mtze dat
ucastnikiim fadu novych a aktivnich podnéti. Ty vétSinou lektor pfi bézné vyuce nemtize
Vv takovém rozsahu poskytnout. Panelova diskuze umoznuje ucastnikiim sledovat diskuzi
odbornikii, ke konkrétnimu, vétsinou aktudlnimu tématu. Uastnici sleduji diskuzi a maji

moznost se ptat na problémy teoretické a praktické povahy.

Zahajeni diskuze, ptedstaveni odborniki a seznameni se s tématem I. faze

OO000

Odbornici a lektor II. faze

| l l |
o O O O

o O O

OO0O0O0
| T l |
o O O O

o O O

Uzavfteni diskuze lektorem nebo nékterym z odborniki IV. taze

Obr. €. 5 Schéma toku informaci pfi panelové diskuzi

Urcitou variantou panelové diskuze je tzv. konfronta¢ni metoda, probirané téma je stavéno

z protikladnych hledisek teorie ¢i praxe. Na zavér panelové diskuze, kterou formalné fidi
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vyucujici lektor, 1ze zapojit uCastniky do déni formou kladeni otdzek Clenim panelového

tymu, ktefi odpovidaji na otazky dle své odborné specializace.

Beseda a rozhovor

Casto ve vyuce nastane situace, Ze u¢astnici maji dostatek znalosti a praktickych zkusenosti
Kk prezentovanému tématu. Mohou se tedy kvalifikované vyjadfit k jednotlivym otazkam.
V této situaci je vhodné nasadit metodu besedy a volného rozhovoru. Lektor pfitom svij
vyklad omezi na nezbytné minimum. Beseda se ,,rozjizdi*“ ¢asto spontanné, kdyz vazne, tak
lektor klade doplnujici otazky. Smyslem je, aby ucastnici sami volné hovofili o daném tématu
Z pozice svych znalosti a zkuSenosti. Lektor ma besedu hlavné usmériiovat, odpovidat na
dotazy, poprt. fesit dil¢i rozpory v nazorech. Slozitéjsi problémy se béhem besedy neftesi,
nybrz pouze formuluji. Probiraji se az pozdéji, az Ucastnici ziskaji ve vyuce dalsi potiebné
znalosti. Cilem je ujasnit a sjednotit nazor na kladené otazky urc¢eného tématu a vzbudit zajem
ucastnikd o téma vyuky. V piipadé, Ze Gi¢astnici neznaji dostate¢né dané téma maji k dispozici
ucebni text. Rozhovor o tématu lze také organizovat tim zplisobem, ze ucastnici spolu
s lektorem text probiraji pfipadné jej graficky jej zpracovavaji. Lektor pfitom upozoriuje na
dilezité casti, piip. provadi dopliujici vyklad k obtiznym pasazim ucebni latky a nckteré
problémy konkretizuje piiklady z praxe. I za této situace lektor aktivizuje ti€astniky dotazy a
vytvaii podminky pro dil¢i diskuze. Kladem této metody je to, Ze ucastnici uplatiiuji své
poznatky o problému, pifipadné se u¢i pod vedenim lektora rozpoznévat podstatné véci od

nepodstatnych a aktivné si osvojovat probirané téma.
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6. Pripadova metoda ve vzdélavani dospélych

Z dnesniho hlediska jde jiz o klasickou metodu, ktera se zacala pouzivat pii ptiprave fidicich
pracovnikii v Harvard Bussiness School ve 20. letech minulého stoleti (poprvé ve vyuce
pravnich disciplin). Je zaméfena na konkrétni feSeni problémové situace z hospodaiské a
fidici praxe, dominuje v ni sprdvné rozhodovani ucastnikll v dané situaci, v daném cCase a
danych podminek. Pfipadova metoda netézi jen z védomosti fidicich pracovniki, ale zejména

Z jejich individualnich pracovnich zkusenosti.

vvvvvv

,be€zné“, vedené monologickymi metodami (vyklad, pfednéska). Jiz pii vybéru ptipadu musi
lektor vzit v iivahu charakteristiky ucastniki, kteti budou ptipad tesit. Je dilezité, zda jsou ve
skupiné zastoupeni lidé, ktefi reprezentuji potfebnou zkusenost k dosazeni zddouciho feseni.
Regulativni zasahy lektora se predpokladaji spiSe jen ve sféfe metodiky feSeni a volbé
prostfedkti k jeho dosazeni. Vedeni lektora se téz projevuje ve vhodném sestaveni
fesitelskych skupin a jeho intervenci do procesit formélnich i neformélnich skupinovych
vztahli. Inspira¢ni a aktivacéni vliv skupiny se uplatni tehdy, pouzije-li lektor ve vSech

vhodnych momentech vyucovani diskuzi a dovoli-li konfrontaci individudlnich feSeni.

Lektor si pfi pouzivani piipadové metody musi uvédomit, Ze i pfi sebedokonalejSim
propracovani vychozi situace a navozeni ,,plné pracovni atmosféry* ve skupiné jde vzdy jen
0 simulovani praxe. Nebylo by ani moZné, aby se lektor snaZil zcela kopirovat praxi. Jde spise
o to postihnout podstatné prvky situaci a ve smyslu cile vyuky. Lektor vedl feSeni ptipadu tak,
aby byly rozvijeny zadouci vlastnosti ucastnikli. Jde o to, aby si UcCastnici osvojovali jen

skute¢né nosné postupy samostatného mysleni a jednani.

Funkeci ptipadové metody je

rozvoj individudlnich vlastnosti vedoucich (a odbornych) pracovnikli, zejména jejich
samostatného tvir¢iho myslent,

— vymeéna zkuSenosti

— predchazeni chybam

— vycvik v pouzivani spravnych principii, metod a technik rozhodovani.
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Vyuka vedena piipadovou metodou by méla vzdy respektovat zakladni prvky, kterymi jsou
popis ptipadu, prodiskutovani ptipadu, rozbor a zhodnoceni ptipadu. Pti ptipravé vyucovani,
které ma byt vedeno ptipadovou metodou, je nutno zvazit vSechny faktory predpokladanych
ucebnich situaci, tj. prvek lidsky, technicky a ¢asovy. Aktivni podil ucastnikli na vyuce je
zéavisly na jejich pfistupu k vyuce a na vztazich, které¢ existuji v dané skupiné. Jestlize jsou ve
skupiné jednotlivci, kteti budou mit zabrany v predavani vlastnich zkuSenosti, bude uspéch
vyucovani zna¢né ohrozen. Podobné tomu bude, existuji-li ve skuping protiklady a rozpory ve
formalnich i neformalnich vztazich. Faktor technicky je dan zplisoby a komunikace ¢innosti
lektora a ucastnikli. Aplikace pfipadové metody zavisi na vysokém pedagogickém
mistrovstvi lektora. Lektor musi reagovat tviir¢im zptisobem na nazory a postoje ucastniki.
Musi dobfe ovladat danou problematiku a byt metodicky na vysoké urovni. Pfipadova metoda
je naro¢nd na vyucovaci Cas. Je zaloZena na konkrétnim zadani, jehoz prezentace je vzdy
Casové naroc¢nd. Stejné¢ je tomu 1 s nezbytnymi diskuzemi, které nelze bezpecné casové

ohranicit.

Klasicka forma ptipadové metody (rozborova studie)

Tato varianta piipadové metody byva casto oznaCovana jako ,harvardska“. Klasické
ptipadové studie jsou zpravidla orientovany na b&znou ¥idici praxi. Ugastnici analyzuji a fesi
problémy ,,typickych® redlnych situaci. Situace se vyznacuji vétSim poctem moznych ptistupi
k feseni problému. Ucastnici dostavaji zadani p¥ipadové studie pisemnou formou v rozsahu,
ktery se rtizni podle slozitosti, obsahu a zamé&feni pfipadové studie. Zadani dava tcastnikiim
faktickymi udaji doloZeny material. Pti jeho prostudovani maji moZnost sezndmit se nejen
S popisem vlastni problémové situace, ale i s prostiedim, ve kterém k jejimu vzniku doslo.
Autor pfipadové studie miZe do zadani vloZzit vSechny Uidaje, které jsou nezbytné pro Uspésny
rozbor a feseni pfipadu. Dokonce mize vlozit do zadani informace nadbyte¢né. Ty mohou
nutit ucastniky k pe€livému véaZeni vyznamu jednotlivych informaci pro feSeni daného
problému. Zadani v§ak muze byt imyslné formulovano i tak, aby ucastnici byli nuceni ke
studiu dalSich zdrojt, k propo¢tim, k samostatnému ziskavani dodate¢nych udajt v literatuie

¢i ve statistickych piehledech.
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Zaveérem zadani piipadové studie muiize byt problém ramcoveé naznacen formou otazek. Velmi

Casto vSak byva popis situace ponechan zcela bez komentafe a tcastnici jsou pouze vyzvani

k jejimu feSeni, pfi¢emz se zpravidla zdlraziuji dvé zakladni hlediska:

a) nalézt nejvhodnéjsi feSeni z hlediska soucasné situace,

b) zabranit budoucimu moZznému opakovani vyskytu problému.

Jaky pfinos mize znamenat zafazeni rozborovych ptipadovych studii klasického typu do

vyuky? Divodu pro jejich uziti mize byt fada, napf-.:

Rozvoj dovednosti vyuzivat znalosti a aplikovat obecné poucky pii feSeni slozitych
problémt hospodaiské praxe.

Rozvoj schopnosti logického analytického pfistupu rozpoznani, vymezeni a feSeni
problémd, rozvoj dovednosti v praci s informacemi.

Rozvoj kombinacnich schopnosti, variantnosti v mysleni, schopnosti hledat rizné zplisoby
dosazeni cile.

Rozvoj schopnosti efektivni kolektivni prace, dovednosti pracovat a komunikace s lidmi
pfi feSeni problému ve skuping.

Vycevik v feSeni problému v novych, specifickych situacich fidici praxe, rozvoj schopnosti

fesit efektivné konkrétni situace.

Ptestoze je nesporné, ze klasicka pripadova metoda vnasi kvalitativni zménu do ,,tradi¢nich*

metod vyuky, je vhodné zminit se i o nékterych nedostatcich, které jsou ji vytykany:

1.

Piiprava piipadovych studii je ¢asové velmi naroéna a &asto nakladna. Casové naroény je
i vlastni vyukovy proces pomoci ptipadové metody.

Dulezita je i piiprava Gcastnikti na vyuku. Velmi Casto se stava, Ze ucastnici ptichazeji do
kurzii nestejné pripraveni.To potom naruSuje plynulost vyuky a ztéZuje dosazeni
pedagogickych zdméri lektora.

Ptes popis problémove situace a jejich souvislosti ziistava studie piipadu pouze statickou
verzi méniciho se prostfedi. Tim se sniZuje presvédcCivost, plasti¢nost, realismus zadani.
Pisemnd forma zadani neumoziuje sdélit fadu skrytych, avSak pro vznik problémové
situace podstatnych rysii osobnosti a motivii chovani jednotlivych postav.

Neexistuje zp&tna vazba. Uastnici nemaji moznost ovéfit si nosnost a Géinnost vlastnich
feSeni ve fazi realizace rozhodnuti ¢i dal$im vyvoji situace. V takovychto podminkach

byva obtizné navodit atmosféru osobni zodpovédnosti iCastnikli za navrhovana feseni.
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ResSeni konfliktnich situaci

Charakteristickym rysem této varianty je dominantni vliv lidského Ccinitele na vznik
problémové situace (konfliktu). VétSina konfliktl je proto situovdna do oblasti mezilidskych
vztahll. Zadani piipadu (popis konfliktni situace) byva stru¢né, provadi se Casto pouze Ustni
formou. Typicky prub¢h feseni konfliktu zacind kratkym popisem situace. Za tim nasleduje
vymezeni oblasti rozhodovani a stanoveni kol pro Gc€astniky. Lektor podle potieby objasni
viechna podstatna fakta, dopliujici informace vak nepodava. Utastnici okamzité pristupuji
k rozboru pii¢in vzniku konfliktu, navrhuji zpisoby feSeni a hodnoti jejich nosnost a
praktickou pouzitelnost. Lektor se omezi pouze na usmérnovani diskuse zddoucim smérem,
pricemz do vlastniho rozboru problému a hledani feSeni nezasahuje. Muze shrnout dosavadni
prab¢h diskuse a formulovat dil¢i zavery, ke kterym ucastnici sami dospéli. Popfipadé mize
ovlivnit dal$i pribéh diskuse vhodnymi otdzkami. Doporucuje se, aby se lektor zasadné
vyhybal formulaci vlastniho ndzoru na feSeni konfliktu. Miize vSak bez vlastniho komentare
ucastnikiim sdélit, jak se postupovalo pfi feSeni konfliktu ve skutecnosti (pokud je ptipad na
skute¢né udalosti zalozen). Zavérem diskuse shrnuje lektor rozbor konfliktni situace a v§ima

si n€kterych obecnych aspektl spojenych s jejim feSenim.

Metoda teSeni konfliktu je Casové méné narocnd a vhodna i pro kurzy manazeri nizSich
tGrovni fizeni. UCastnici se presvédéuji o nutnosti citlivého vybéru mezi jednotlivymi
variantami feSeni konfliktu s ohledem na mozZné disledky. Vymeéna ndzort a argumentace ve
prospéch jednotlivych stanovisek a napomahd rozvoji dovednosti komunikace a logické

argumentace.

Nedostatkem metody je, Ze Gi€astnici jsou nuceni pohybovat se v mezich stanovenych autorem
Nesnadnost nalezeni optimalniho feSeni konfliktu podporuje u nékterych ucastnikd vznik
nekritického piistupu k feSeni problému (,,moje feSeni je zrovna tak dobré jako tvoje®).
V duisledku toho je vhodné kombinovat metodu feseni konfliktu s jinymi metodami, které nuti

ucastniky k odpovédnému rozhodovani se zpétnou vazbou (napt. ekonomické hry).
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Zivé piipadové studie

Podstatou ,,zivych® ptipadd je skute¢ny, aktualni problém, ktery se dostava pred ucastniky
neupraveny (,,nefiltrovany*) nazory, zaméry a piistupem lektora (autora piipadové studie).
Ugastnici se tak ocitaji v realnych, typickych situacich, se kterymi se béZné setkava manaZer

pii své préaci.

Piipad je predloZen ucastnikim a analyzovin pod vedenim manaZera podniku, ve

kterém se dany problém vyskytl. Pfipad je feSen v n¢kolika fazich:

1. Ugastnici prostuduji predem stru¢nou charakteristiku problémové situace a piipravi se na
vyukové setkani.

2. Povéfeny manazer zopakuje v prvnim setkani s ucastniky nejpodstatnéjsi fakta piipadu,
klasické harvardské metody se nesnazi zadavatel ptipadové studie predkladat ti€astnikiim
informace ucelené, vyCerpavajici ¢i upravené.

3. Analyza piipadu ucastniky. Ta vyusti vnavrhy na konkrétni opatfeni pro feSeni
problémové situace. Zavéry a navrhy ucCastnikll (individudlni ¢i skupinové) jsou
formulovéany pisemné a piedany k posouzeni zadavateli ,,zivého* ptipadu.

4. V diskusi zhodnoti manazer podniku postup jednotlivych twcastnikti (skupin) a jimi
navrhovana opatfeni a konfrontuje je se skutecné realizovanym feSenim daného problému.
Zaveérem uCastnici ve vSeobecné diskusi kriticky hodnoti podnikem skutecné pfijata

opatfeni, 1 vlastni piistupy.

Vyhody takového postupu jsou ziejmé. Uastnici nejsou jen ,.konzumenty“ ptipadovych
studii. ZvySuje se uloha ucastnikli ve vyukovém procesu. Ti fesi skuteCny, Zivy pfipad a
soucasné si pod vedenim lektora osvojuji techniku pfipravy, rozboru, prezentace a vedeni
rozboru ptipadi. Teprve poté lze postoupit do stadia, kdy ucastnici sami pripravuji piipadové
studie z vlastni fidici praxe. Je pochopitelné, ze lektor v tomto pocateénim stadiu uzce
spolupracuje s jednotlivymi zpracovateli a dba piedevsim, aby se zamétovali na takové
problémy, které jsou v souladu s didaktickymi cili kurzu. Zpocatku nelze ocekavat, ze by se
takto pfipravované ,,zivé“ ptipadové studie co do svého didaktického ucinku vyrovnaly
klasickym, tj. pfedem pfipravenym a ovéfenym piipadovym studiim. S postupem doby se

vSak velice intenzivné probouzi zajem ucastnikli. Napt. se hodnoti nejzajimavéjsi a nejlépe
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piipravené piipady. Problémy, které si ti€astnici voli za zéklad svych pitipadovych studii, jsou
zpravidla velice aktualni a Casto jest¢ nedofesené. Zpracovatel pak pii jejich rozboru ostatnimi
ucastniky kurzu muze ziskat fadu zajimavych a originalnich namétd. Tyto pak lze bud’
bezprostfedné ¢i po malych Gpravach a s tspéchem pouzit pii praktickém feSeni problémové

situace V jeho vlastnim podniku.

Postupné seznamovani s pripadem

Jinou variantou pfipadovych studii je postupné seznamovani s pfipadem. Zde lektor
nepredklada prezentaci celého zadani piipadové studie. Rozd¢€luje to do nékolika vyvojove na
sebe navazujicich etap. Uastnici analyzuji a fe$i nejprve prvni &ast piipadové studie vrcholici
v jednom z kritickych momenti pfipadu. Navrhuji potfebna opatieni i dalsi postup k feseni
dané¢ho problému. Teprve poté jsou jim lektorem poskytnuty informace o dalSim vyvoji
ptipadu. Takovymto zplsobem prochazeji Gcastnici jednotlivymi fazemi piipadové studie.
Pfitom musi neustdle konfrontovat sva feSeni s dynamicky se vyvijejici situaci

a prizpusobovat se zménam.

Metoda reSeni incidenti (prihod)

Zvlastni misto mezi variantami ptipadové metody zaujima metoda feSeni incidentl (Incident
Process). Pritom ,,incident” je nutno chapat jako béznou, Casto trivialni piihodu, udalost
osobniho ¢i neosobniho charakteru. Autorem metody piithod je profesor Pigors
Z Massachusetts Institute of Technology, ktery ji v roce 1950 zavedl do kurzii personalniho
fizeni. UCastnikim je ddna moznost maximalni uasti na vlastnim poznani a vymezeni
feSené¢ho problému. Pti tomto pfistupu Gi¢astnici sami dotvareji kone¢nou podobu piipadu, coz

vede kK vysokému stupni jejich aktivity a podnécuje zajem na Gispé$ném feseni problému.

V klasickém Pigorsové pojeti 1ze jednotlivé faze metody uvést takto:

1. Seznameni ucastniki s ptipadem je velice stru¢né (Pigors dokonce uvadi 1-2 minuty). Se
zadanim se Ucastnici seznami na misté¢ vyuky. Obsahem zadani je velice strucny popis
incidentu. Ucastnici jsou pisemnym zadanim vyzvani k feSeni problémové situace.
Soucasné¢ jsou informovani, z jakého hlediska maji k feSeni incidentu pfistupovat a jaky

druh feSeni ma byt vysledkem jejich tivah.
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V dalsi fazi maji ucastnici moznost ziskat veskeré informace, které povazuji pro feSeni
dané¢ho problému za nezbytné. Dé&je se tak formou odpovédi na otazky, které kladou
zadavateli pfipadu. Prvnimi otdzkami se zpravidla snazi ptipad blize vymezit: Co, kdy,
kde a jak se stalo, koho se situace bezprostiedné dotyka. Timto zpiisobem se pivodné
jednoducha situace postupné rozviji do hlubsi piipadové studie. Zadavatel se disledné
omezuje na poskytovani faktickych informaci a zdsadné ucastnikim nesdé¢luje své nazory.
Také je neinformuje je o tom, jak se postupovalo pfi feseni piipadu ve skute¢nosti. Cas,
ktery je poskytnut ucastnikim pro ziskani informaci, je omezen. Nepodafi-li se
ucastnikiim v daném Casovém limitu ziskat informace nutné pro UspésSné feseni piipadu,
jsou v dalsich fazich nuceni pracovat s informacemi netiplnymi.

Ve tretim stadiu Gcastnici (stale jesté v plénu) pracuji se ziskanymi informacemi. Ttidi je,
vybiraji podstatné tidaje a posléze dospivaji k vymezeni vlastniho problému), ktery se
bezprostfedné skryva za incidentem.

Jakmile je problém formulovan, jsou ucastnici vyzvani, aby se samostatné pokusili o jeho
analyzu a feSeni. Zavéry a podplirné argumenty stru¢n¢ formuluji pisemne.

Zadavatel prostuduje zavery jednotlivych Gcastniki a rozttidi je podle ptibuznosti ptistupu
k feSeni problému. Praci si mize usnadnit tim, ze da o navrzenych feSenich hlasovat.
Ugastnici se stejnym & podobnym piistupem k feseni vytvoii diléi skupinky.

Cilem diskuse v takto sestavenych skupindch je umoznit stejné uvazujicim ucastnikiim
ovéteni opodstatnénosti zaveérti a ujednoceni piistupll k feSeni incidentu. Kazdéa skupina
pfipravi prezentaci a zvoli svého mluvciho pro zavérecnou plenarni diskusi.

Zaveéry jednotlivych skupin a varianty feSeni ptfipadu jsou predneseny a diskutovany
V plénu. Jsou téZ konfrontovany s postupem skutecné piijatym pro feSeni dané situace.
Posledni fazi celého procesu je rozbor SirSich souvislosti a pficin, které vedly ke vzniku
incidentu. Ugastnici hledaji dlouhodoba preventivni opatfeni a viimaji si i disledkd, jez

jsou spjaty s jednotlivymi navrzenymi postupy.

V pivodnim Pigorsové pojeti je rozvoj individualnich fidicich schopnosti ucastnikil

umociiovan dale organizaci prace skupiny. Ucastnici jsou rozd¢leni na dvé poloviny a

Vv pritbéhu kurzu se stfidaji v ptiprav€ a vedeni rozborl ptipadl.. Zadavatel (z fad tcastnikil)

vybird za spoluprace s lektorem vhodny ptipad, pfipravuje popis incidentu a vede diskusi

W

podle predem piipravené¢ho planu. Pozorovatel (rovn€z tCastnik) se netucastni vlastni prace na

rozboru a feseni incidentu. Zameéfuje se na posouzeni prace zadavatele pii vedeni diskuse a
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na posouzeni jednotlivych ucastnikli. Pro zavére¢nou diskusi pfipravi pisemné kritické
zhodnoceni prace skupiny. Poukdze na nedostatky, nevhodné postupy, a pokusi se rovnéz
podle pfedem stanovenych cila a kritérii posoudit vysledek skupinové prace. Lektor osobné
vede praci skupiny pouze pfi feSeni prvniho incidentu s cilem nédzorn¢ metodu a jeji postup
osveétlit. V dalSich fazich feseni pak prechéazi vedeni prace skupiny na ucastniky samé. Lektor
se omezuje pouze na metodickou spoluprici se zadavatelem pii pfipravé incidentu a na
ovliviiovani ucebni prace skupiny. Zustdvd mu vSak konecna odpovédnost za vysledku

procesu vyuky.
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7. Inscenacni metoda (metody hrani roli)

Teoreticky zaklad inscenacni metody a podnét k pouziti jejich principi ve vzdélavani
dospélych vypracoval psychiatr Moreno, ktery pouzival inscenaci k psycho-terapeutickym
ucelim (psychodrama) uz vroce 1923. Mnohostranné¢ hrani roli bylo poprvé popsano
americkym psychologem Maierem v roce 1952. Existuji i dalS$i zdroje napi. Rogersova
psychologie. Zakladni pohled na Clov€ka v pracovnim procesu se opird o jeho pracovni
pozici. Pracovni pozice je Casto spjata surCitymi standardy vykonu, pracovni naplni,
profesnimi ¢innostmi apod. Vykonavani této pozice urCité¢ ovliviiuje socialni klima na
pracovisti, neboli ¢asti (organizacni jednotce) ptislusného podniku ¢i instituce. Podnik sam,
jeho systém fizeni, organizacni uspotadani, firemni kultura ¢i fizeni lidskych zdroj tvofi
zékladni rdmec pro zastavani pozice urCitym pracovnikem. Na vykon pracovni pozice plisobi
fada dalsich, makroekonomickych, spolecenskych ¢i politickych vlivil. Je napt. urcity rozdil,
jestli ¢lovek pracuje ve financni sféfe ¢i ve zdravotnictvi. Jednotlivé profese pozivaji rozdilny
spoleCensky status apod. S timto ,zatizenim“ pfichdzi pracovnik jako ucastnik do
vzdélavaciho procesu. Tyto faktory a jevy mohou ovlivilovat nejen jeho védomosti,
dovednosti, ale také ndzory, postoje ¢i hodnotové orientace. S vykonem pracovni pozice uzce
souvisi i hrani pracovnich roli, které jsou soucasti zivotnich roli clovéka. Role jsou spojeny
suréitymi spoleCensky podminénymi vzorci (zpusoby) ocekdvaného jednani a chovani
Vv urCitych situacich. Piikladem je pozice lektora ve vzdélavani dospélych, kterd je Casto
spojena s roli ,,laskavého optimisty*, nazorové tolerantniho ¢lovéka, facilitatora poznani apod.
Hrani pracovnich roli souvisi s kvalifikaci ¢lové€ka, jeho profesemi, kompetencemi a rozvojem

osobnosti.

Hlavnim posldnim inscenacnich metod je ,,pfehravanim* posilovat vztahy pracovni pozice —
role — o¢ekavané jednani a chovani. Déje se pak v simulovanych situacich za vyrazné podpory
lektora. Skryté kurikulum inscena¢nich metod je mozno vidét zejména v posilovani
kompetenci (komunika¢ni dovednosti) ¢i ujasnéni ,,vzdalenosti“ mezi osobnosti a roli

U kazdého ucastnika.

Spole¢nym zdkladem vsSech variant inscenacnich metod je to, Ze se Ucastnici uéi na
predvadénych ptripadech ne jako vné&j$i pozorovatelé, ale jako piimi aktéti, ktefi hraji
piidélené role v inscenacich, kterymi se fesi urcity problém.

Inscenaéni metoda ma tfi zakladni typy. Je to mnohostranné hrani roli, jednoducha strukturni

inscenace a jednoducha nestrukturni inscenace. Tyto typy se lisi jak cili, které sleduji, tak 1
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konkrétnim provadénim. Jejich ptisobeni na tcastniky a problematika, kterou mohou pokryt,

jsou rtzné.

Mnohostranné hrani roli

Provedeni

1.
2.

Utastnici se rozdéli do skupin po tolika lidech, kolik je roli.

Vsem ucastnikiim se rozda vSeobecna instrukce a pozadaji se, aby se s ni seznamili.

Ucastniktim se pfidéli jednotlivé role a piedaji dil¢i instrukce. Pokud néktefi ucastnici

piebyvaji, jsou piidé€leni jako pozorovatelé k jednotlivym skupinam.

Tém, ktefi maji roli vedouciho skupiny, se uréi jejich povinnosti:

— fidit diskuzi

— zajistit pisemné formulovani zavért z projednavani dané¢ho problému

Po prostudovani jednotlivych roli a zodpovézeni ev. dotazi se ur¢i doba, po kterou se

bude diskutovat (v priméru 30 minut) a da se pokyn k zahajeni vlastni diskuze.

Pét minut pfed ukoncenim stanovené doby se diskutujici skupiny upozorni, ze je tieba

ptikrocit k vypracovani zavéri.

Po ukonceni diskuze se provadi zhodnoceni, analyza dosazenych vysledkl. Pfitom se

zjistuje predevsim toto:

— 0 jaka fakta v daném ukolu $lo, jaké byly pti€iny ,,hranych* jevi

— jaké feSeni je navrhovano a pro€ (pfedevsim vzhledem k moznym nésledkiim)

— jaky je postoj ¢lenil jednotlivych skupin k rozboru a feSeni, jeZ je navrhovéano tou
skupinou, v niz se ucastnili diskuze (pfedevsim otazka souhlasu nebo nesouhlasu
S navrhovanym feSenim)

— porovnani provedenych rozborti a dosaZzenych vysledkil v jednotlivych skupinach

— analyza pficin, pro¢ doslo v jednotlivych skupinach k rliznym feSenim

Pokud jsou nékteti uastnici pridéleni ke skupindm jako pozorovatelé, hodnoti predevsim

vedouciho skupiny, zda spravné tidil diskuzi, neovliviioval pfili§ ostatni, nevnucoval jim

svij nazor apod.
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Mnohostranné hrani roli ma tyto vyhody:

1. Je zajisténa ucast vSech ptitomnych ucastnikti. Lidé, ktefi inscenac¢ni metodu jesté neznaji
ztraceji pocatecni ostych, jednaji pfirozené¢ a neciti se byt sledovani kritickym zrakem
ostatnich.

2. Poskytuje udaje z vice skupin, a to udaje, které lze vzajemné porovnat. Je pak dana
moznost rozboru vSech faktort, které pisobi na vysledek rozhodnuti skupiny. Ukazuje se,
jak ze stejnych vychozich udaji je mozné dospét k rliznym rozhodnutim a pfitom
rozhodnutim spravnym. Uéastnici poznavaji, ze ne vzdy existuje jediné spravné feseni.

Nevyhodou mnohostranného hrani roli je nedostatecna zpétnd vazba. Proto tato metoda

predstavuje jen prvni krok v zavadéni inscenacnich metod. Jakmile si na ni G€astnici zvyknou,

je mozné piejit k jednoduchym inscenacim.

Jednoduché strukturni inscenace
Ptiprava

K provadéni inscenace je zapotiebi vhodného prostfedi. Zakladnim pozadavkem je, aby pfi
inscenaci nebyli ucastnici vyrusovani a rozptylovani. Mistnost, ve které inscenaci provadime,
musi byt nalezité vybavena, pokud mozno tak, aby se ucastnici citili ,,byt ve své prostiedi®.
Pti osobnim pohovoru se musi still a zidle uspotadat tak, aby hlavni ptedstavitelé sedéli proti
sobg&. Drive nez lektor zah4ji inscenaci, musi si ujasnit, jaké jsou cile vyuky pro danou
skupinu a jak pouziti inscena¢ni metody zapada do souvislosti s celkovym obsahem daného
kurzu. Nékdy je vhodné zacit lekci diskuzi o cilech jednotlivel na kurzu, o jeho celkovém

ucelu ¢i ur€ité lekce. Podle téchto udaji maze lektor fidit a modifikovat inscenaci.

4

Nejdualezitéjsim predpokladem uspé€Sného pribéhu inscenace je wutvofeni nalezité
psychologické atmosféry. V kazdé skupin€ maji jednotlivi ¢lenové rizny postoj k hrani roli.
Ne&kteti maji vii¢i inscenacim zaporny postoj a zucastiiuji se inscenace do jisté miry proti své
vali. Dalsi skupinu tvofi lidé, ktefi jsou vuci inscenaci lhostejni. Vyskytuji se vSak i
jednotlivcei, ktefi jsou na inscenaci zvédavi, ocekavaji od ni pouceni a radi se ji zacCastni. Na ty
je potieba ,,vsadit* na zacatku i v priibéhu inscenaci. Lektor je odpovédny za to, ze lidé ve
skupiné budou ve vétSiné nakonec chtit inscena¢ni metodou pracovat. Je vhodné zacit
vétSinou kratkou pfednaSkou a diskuzi o metodé¢ samotné i o predmétu, ktery se ma

procvicovat. Nékdy je nutné, aby néjakou scénu predehral lektor sim s svym asistentem.
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Vlastni inscenace

1. Zpléna se vyberou lidé, kteii se aktivné Ucastnili pfedehravani daného problému. Pri
vybéru je tieba prihlizet k tomu, aby vybrani i¢astnici souhlasili s tim, ze budou aktivni
,herci a aby davali pokud mozno ptedpoklad k tomu, ze hra bude uspésné provedena.
Ostatni ucastnici jsou zapojeni jako pozorovatelé.

2. Aktivnim ucastnikiim se rozda vSeobecna instrukce, ve které je popsan feSeny problém
a pozadaji se, aby se s nim podrobn¢ seznamili.

3. Poté jsou jim piid€leny jednotlivé role a jsou dany dil¢i instrukce. Je tieba dbat na to, aby
si UCastnici obsah svych roli navzajem nesdélovali predem.

4. Po seznameni se s rolemi zahajuje inscenaci ucastnik, ktery ma ulohu vedouciho diskuze.

5. Postupné je davano slovo vSem ucastnikiim, aby mohli vyjadfit nazor, ktery je uveden
Vv jejich roli. Pfitom je nutné, aby se ucastnici neomezovali jen na mechanické pirecteni
nazoru, ktery obsahuje dana instrukce. Musi ho dopliiovat, prohlubovat a rozvijet dle
svych zkusenosti, ndzorti a dosavadniho pribchu diskuze.

6. Pokud by béhem piehravani doslo k nezadoucimu poklesu tempa v diskuzi, nedostatecné
argumentaci, zanedbavani nekterych dilezitych aspektli daného ptipadu apod., je mozné,
aby lektor doplnil nékteré role o dalsi instrukce. Toto se musi dit vyhradné pisemnou
formou (piedanim dalsich podkladt piislusnému ,,hraci®). Lektor nesmi ptimo do diskuze
zasahovat.

7. Prehravani je bud’ ¢asové omezené nebo trva tak dlouho, nez se Ui¢astnici dohodnou na
feSeni (event. ukonci jednani jako bezvysledné apod.).

8. Po skonceni piehravani roli je provadéno hodnoceni. D¢la se jak po obsahové, tak i
formalni strance. Hodnoti pod vedenim lektora ti ucCastnici, ktefi fungovali jako
pozorovatelé. Hodnoceni se zamétuje predevSim na tyto hlavni body:

a) Zda jednotlivi Gi€astnici ,,herci® splnili dobfe svoji roli. Nejuéinnéjsi v tomto sméru je

nasledujici postup:

— Ucastnici — pozorovatelé se snazi provést rekonstrukci jednotlivych instrukci dle

toho, jak se pfi piehravani jednotlivi ,,herci* projevovali*

— ,herci” potom pifectou své instrukce a je provadéno srovnani, zda a jak splnili své

ukoly

— velmi uc€inné je 1 zjiStovani, proc ,,herci® zvolili urcity zplsob a formu jednani, jak

jim role ,,sed¢la* a kterou roli by si sami nejradé€ji vybrali.
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b) Jak byla diskuze fizena, zda nedochazelo k monopolizaci nazorti nékterych tcastnik,

zda byli vSichni ,,herci zatazeni do diskuze apod.

c) Jak byl dany problém fesen, pro¢ byl tak feSen a jaké ma toto feSeni nasledky. V této
souvislosti se hodnoti také sila argumentace jednotlivych ucastnikl, vliv silné

(dominantni) osobnosti nékterého z ,,hercti na priibéh a vysledek jednani apod.

9. Koneéné¢ mohou byt v plénu vypracovana dalsi alternativni feSeni, srovnana jejich
ucinnost s feSenim, ke kterému se doslo pfi piehravani. Jsou také stanoveny cesty, jak by
se mohlo pfi stejném slozeni Ucastnikl dojit k témto alternativnim zaveéram.

10. Pokud se cely pritb¢h nahrava na video, je vhodné provadét i detailni rozbor (pfi zpétném
ptehradvani), pro¢ byl zvolen jednotlivymi ucastniky v daném okamziku pravé tento
postup, tato forma jednéani a chovani apod.

Zpétna vazba

Jak jiz bylo uvedeno, je zpétnd vazba nezbytnou soucésti kazdé inscenace, protoze tvoii
zakonceni a vyvrcholeni celé prace. Teprve jeji pomoci se ucastnici dozvi o tom, jak
postupovali. Déle si uvédomi, co je tfeba, aby se ,,odnaucili a jak rozvijet dale dovednosti v
jednani s lidmi apod.

Spravné pouziti zpétné vazby je velmi Casto obtiznou zélezitosti. Lektor si musi uvédomit, ze
lidé nejsou velmi ¢asto zvykli na kritické pozndmky. Je ziejmé, ze ¢lenové skupiny budou
moci kritizovat ostatni jedin€ tehdy, kdyz se vytvoii nalezité klima, kdyZ se odstrani ,,bariéry*

mezi U€astniky. Existuje n¢kolik zplisobt, kterymi uplatiiujeme pfi inscenaci zpétnou vazbu.

Je to volna diskuze v plénu, diskuze v malych skupindch a kladeni jednotlivych otdzek

k prolémtim prubéhu inscenace.

Nestrukturni jednoduché inscenace

U skupiny, ktera je na inscena¢ni metodu zvykla a rada s ni pracuje, 1ze pouzit i nestrukturni
inscenace. Je to forma hry , kdy se fesi konkrétni ptipady, které obvykle vychazeji z pléna

a rozehravaji se bez scénare. Jinak je postup analogicky s pfedchozi formou.
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8. Ekonomické (manazerské) hry

Vznik ekonomickych her, respektive pouziti simulace V ekonomice a fizeni podniku je
podminén historicky a byl vyvolan nutnosti konkrétnimi potfebami. V hospodaiském Zzivoté
techniky a technologii, pfevratnych zmén v komunikaci, koncentraci a specializaci podnikd,
vyvoje stale novych a novych vyrobkl apod. Ukazuje se, ze za dnesniho stavu Casto nestaci
Kk pochopeni slozité problematiky fizeni a rozhodovani jednoduché logické vztahy ve slovnim
vyjadieni. Objevuje se nutnost vytvofit nové nastroje, jejichz pomoci bychom mohli 1épe
a presnéji vyjadrovat slozité vztahy mezi podminkami a vysledky hospodéiské cinnosti.
Pouziti matematickych metod v fizeni ndm pomaha mnohem ptesnéji ovéfovat vhodnost nebo
nevhodnost fady planovanych ekonomickych opatfeni a umoziiuje predbézné i nasledné
zhodnoceni vyhodnosti a tcelnosti riznych variant feSeni téhoz ekonomického problému.
Ridici procesy si jiz nelze predstavit bez vyuZiti prostfedkil vypodetni techniky a softwarové
podpory procest rozhodovani. Ekonomické hry ve své podstaté nejsou nic¢im novym. Velmi
casto vidime pouziti principu her pii vyuce ve vojenstvi. Pocatek vojenskych strategickych
her saha zpét az do roku 1811, kdy se jich pouzilo pii vyuce v Prusku (von Reisswitz).
V tizeni podniku se objevila moznost vyuky pomoci simula¢nich metod daleko pozdéji, az po
II. svétové valce. Nejrychleji doslo k jejich zavadéni v USA, kdy od prvnich her asi kolem
roku 1955 vznikaly dal$i a dalsi hry s riznym obsahem a naplni. Od pomérné jednoduchych
se rozvinuly az k velmi slozitym, zaméfujicim se na organizacni teorii, problematiku fizeni,

obchodni politiku, marketing atd.

Ekonomické (manaZzerské) hry sleduji cil ,,nacvik* rozhodovacich procesti. Rozhodovaci
proces Vv dnesni ekonomické praxi je procesem velmi komplikovanym. Stietavaji se zde nejen
kvantitativni vztahy, ale i vztahy Ciseln¢ nevyjadfitelné jako napi. z4jmy jednotlived (skupin).
Vsechny tyto faktory je vSak mozné klasifikovat a jejich ptisobeni do jisté miry sledovat.
Vzdy vsak ziejmée pujde jen 0 abstrakcei, ktera nam muize slouzit jako pomtcka pro pochopeni
slozittho jevu. Nikdy vSak nebude moci vyjadiit vSechny jeho aspekty. DalSim
charakteristickym rysem ekonomickych her je vzajemna vazba jednotlivych rozhodnuti.
Stejné jako v praxi tak i v prubéhu ekonomickych her plati skutecnost, Ze kazdé rozhodnuti je
ovlivnéno rozhodnutimi ptedchozimi a samo déle ovliviiuje i nasledujici rozhodnuti ¢i

konecné vysledky.
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Ptes spolecné rysy existuje pomérné dost variant ekonomickych her. Tyto varianty se od sebe
1181 vybérem ekonomické problematiky, pedagogickymi ucinky, ¢asovou narocnosti provadéni
apod. Pii klasifikaci ekonomickych her pfihlizime piedevsim k témto zadkladnim rozliSovacim
znakaim. Je to druh tkolu, pocet nezavisle proménnych, vzdjemné vztahy mezi tymy a zpusob

zpracovani vyslednych dat.

a) Druh ukolu

Ekonomické hry se daji pouzit v mnoha oblastech hospodaiského zivota. PfedevS§im naleznou
uplatnéni pii Skoleni v oblasti vztahti mezi podnikem a jeho okolim. Okoli podniku je
nejcastéji  reprezentovano pusobenim druhych podnikd, a to jak dodavatelskych,
odbératelskych, tak i konkuren¢nich. V takovém piipadé poméaha ekonomické hra ucastnikiim
jasngji si uvédomit vztahy nadpodnikového charakteru, plisobeni téchto vztahli na cile
podniku a prostiedky, kterymi chce téchto cili dosdhnout. Déale ukazuje na diasledky, které
maji tyto vn&jSi vlivy na praci jednotlivych slozek a c¢asti podnikt. V oblasti
vnitropodnikového rozhodovéni a fizeni se ekonomické hry zaméfuji bud’ na fteSeni
konkrétniho dil¢iho tkolu (napf. objednavani materidlu ze skladu pro potteby vyroby,
operativni planovéani vyroby a dodavek atd.) nebo na zajistovani spoluprace jednotlivych
utvart, koordinace cill jednotlivych slozek apod. Je ziejmé, ze druh tkolu ma ptimou vazbu
pfedev§im na pedagogicky ucinek metody, ma vSak také vliv na metodicky postup pfi

zadavani a provadéni ekonomickych her a na zplisob zpracovani udaji.

b) Pocet nezavisle proménnych

Pocet nezavisle proménnych je ur€ovan didaktickymi cili ekonomické hry. Dal§im cCinitelem
je zde druh feseného ukolu a zplsob zpracovani dat. Déale je mozné provadét v ekonomické
hfe zdmény mezi zavisle 1 nezavisle proménnymi. Podle poctu nezavisle proménnych veli¢in
pak clenime ekonomické hry na monofunkéni (kdy pfi feSeni daného tikolu je tfeba piihlizet

k ptisobeni jedné nezavisle proménné) a polyfunkéni (kdy je t€chto proménnych vice).

C) Vzijemné vztahy mezi jednotlivymi tymy

Pti pouziti ekonomickych her ve vyuce manaZzerii se vétSinou Ucastnici rozdéluji na skupiny
resp. tymy. Dochézi-li mezi tymy k vzajemné interakci a rozhodnuti jednoho tymu ovlivni
rozhodnuti dalSich tym@, mluvime o interakénich hrach. Druhd kategorie ekonomickych her

jsou pak hry neinterakéni. Jsou to hry, kdy vSechny skupiny te$i tentyZz ukol za stejnych
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podminek. Pfi kone¢ném hodnoceni se srovndvaji dosazené vysledky a vzijemnou
konfrontaci se prakticky demonstruje vyhodnost nebo nevyhodnost postupi, které jednotlivé

tymy volily.

d) Zpusob zpracovani dat

Pfi ekonomickych hrach jde o zpracovani dat dvojiho druhu. Pfedevsim si jednotlivé skupiny
musi provést pomocné a konecné propocty urcitych variant feSeni. Podle toho, jaké
softwarové systémy jsou k dispozici, je tfeba volit i rozsah a objem predpokladanych
propoctu. Druhou skupinu dat tvofi propocty doprovazejici rozhodnuti skupin. Ty je doplnuji
o pusobeni nezavisle proménnych a vyhodnocuji dosazené vysledky. Je samoziejmé, ze ¢im
vetsi pocet nezavisle proménnych plsobi na rozhodnuti skupiny, tim rostou i naroky na

pocitacové zpracovani piedanych rozhodnuti.
Zakladni postupy realizace ekonomickych (manazerskych) her jsou tyto:

a) Rozdéleni Gcastniki do skupin, které muize byt provedeno dle ur€itého planu (napf.
v kazdé skupiné mohou byt zastoupeni pracovnici riznych funkei, stafi, zkuSenosti apod.).
Muze byt provedeno také ndhodné (dle rozsazeni) nebo dle prani ucastniki. Velikost
skupin je déna jednak druhem tkolu, jednak velikosti skupiny. Rozd¢€leni uloh, které
budou jednotlivi ¢lenové skupiny pii hie plnit, si mize provadét kazdd skupina sama.
Dodrzeni této zésady je velmi dulezité pfedevsim tam, kde vedle ekonomického vysledku
rozhodovani sledujeme i chovani jednotlivych ¢lent skupiny. Da se téz vysledovat
vytvafeni a zmény neformalnich vztahli mezi ¢leny téhoz tymu piedevSim v disledku
neuspechii skupiny apod.

b) Vysvétleni podstaty ekonomické hry, stanoveni tikolu a v§eobecné platnych zéasad. V této
fazi je velmi vhodné nespokojit se pouze se slovnim popisem ukolu, ale vefejné piehrat
dvé az tf1 obdobi, ktera pfedchazela vlastnimu zahgjeni hry.

C) Vypracovani taktiky a optimalniho zptisobu feseni daného ukolu. Pfed vlastnim zahajenim
hry si muze kazd4 skupina vypracovat urCity plan, jak bude postupovat pii svém
rozhodovani.

d) Po vypracovani planu je provedeno vlastni zahdjeni ekonomické hry. Jednotlivé tymy
provadéji nezavisle na sob& prvni rozhodnuti, ktera oddélené sdéli vedoucimu hry. Ten
poskytuje zpétnou vazbu. Timto zpisobem je pak ,,piehran* planovany pocet rozhodnuti
(obvykle 10-12).

e) Po skonéeni vlastni hry se provadi rozbor prace skupin. Jednotlivé skupiny hlasi dosazené

vysledky a referuji o svych planech, podle nichZ postupovaly pti rozhodovani. Na zavér je
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vplénu provedena diskuze, kde se zhodnocuje pfistup k problému, vhodnost

navrhovanych feseni, jejich vliv na vysledek apod.

Ekonomické hry se daji s uspéchem pouzivat zejména vSude tam, kde je mozné pouzivat
modely rozhodovacich a fidicich procesii. Mohou byt nasazeny prakticky ve vSech fazich
kurzi. Pti zahdjeni vyuky dokdzi napt. jednoduché monofunkéni hry vzbudit pro svou Zivost a
soutézivost zdjem ucastnikd o probiranou latku. Béhem kurzii a na jeho konci umoziuji
jednak probirani slozitéjSich modelii ekonomické praxe, které by pfi slovnim vykladu bylo
nezazivné nebo neproveditelné. Dale se mohou s tspéchem pouzit pii oveéfovani ucinnosti
vzdélavani.

Pti vybéru ekonomické hry je nutno provést asi toto:

a) Definovat povahu kurzu a jeho obsah, schopnosti a zajmy ucastniku.

b) Ur¢it si mozné technické a hmotné podminky pouziti ekonomické hry (vypocetni
technika, rizné pomiicky, vyhrazeny ¢as, mistnosti atd.).

C) Mit v zasob¢ dostate¢né mnozstvi her a z nich vybrat ty, které se tématu tykaji. Vybrat jen
ty nejvhodnéjsi, ptipadné je jesté upravit podle podminek daného podniku.

d) Hru fadné naplanovat do kurzu, aby jeji uziti bylo efektivni.

e) Po provedeni hry zhodnotit jeji pribeh, tj. zjistit, zda jeji pouziti pfispélo k dosazeni cilt

kurzu, ptipadné urcit zptisoby lepsiho vyuziti dané hry ve vyuce.

O vyznamu ekonomickych her je vedena ve svété jiz po dobu nékolika let velkd diskuze.
Nékteti odbornici jejich vyznam pro kurzy manazerti popiraji. Jini v nich zase naopak vidi
jediné moznou UspéSnou cestu, jak naucit ucastniky spravné rozhodovat. Jejich pomoci se
ucastnici nau¢i predev§im chéapat vyznam jednotlivych ekonomickych i neekonomickych

faktort pfi rozhodovani v bézné kazdodenni praxi.
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9. Metodické navody pro lektory pri pripravé a realizaci vyuky

Kazdy profesionalni lektor si postupné formuje sviij individualni pedagogicky styl prace.
K tomu nezbytné patii profil a uroven jeho odborné¢ kompetence, didaktické (prezentacni)

dovednosti a komunika¢ni schopnosti.

Lektorské kurzy predstavuji jednu z dulezitych cest, jak nejenom ziskat diilezité poznatky,

zkuSenosti a rozvijet dovednosti, ale také jak vytvaret svij lektorsky styl.

Prvnim dilezitym fakorem didaktickych dovednosti je schopnost zakladni didaktické analyzy
vyuky.

Postup pri zakladni didaktické analyze je nasledujici:

1. Cile vyuky
- ¢eho ma byt dosazeno?
- jaké znalosti by mél mit ti¢astnik Skoleni?

- jaké dovednosti by m¢l mit ucastnik Skoleni?

2. Analyza publika
- kdo bude mym poslucha¢em?
- kolik ucastniki se Skoleni zucastni?
- jaka je struktura Gicastnikd?
- jaka je odborna Grroven Ucastniki (s jakymi znalostmi a dovednostmi ptichaze;ji)?

- proc se publikum ucastni akce? (Jak jsou motivovani? Jak a ¢im je Ize motivovat?)

3. Obsah vyuky
- jaka budou hlavni a jaka doplikova témata?
- do jakych struktur (blokil) rozdélim latku?
-z jakych materiall a literatury bude vzdélavani vychazet?
- jaké podklady se pro vyuku pouziji?

- jaké zdroje jsou k dispozici?

4. Vybér ucebnich metod
- jaké metody vyuky pouziji?
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- jak mohu nejlépe zaujmout dané publikum?
- jak mohu nejlépe do vyuky zapojit publikum?
- jak mohu nejlépe vizualizovat probirané téma?

- podle jakého casového scénaie bude vyuka probihat?

5. Vybér komunikaénich médii
- jaké technické prosttedky budu pro vyuku potiebovat?
- jakeé technické prosttedky budou potfebovat ucastnici?

- jaké podklady obdrzi ucastnici?

6. Analyza a vybér prostiedi
- jaké prostory budu k akci potfebovat?
- jsou prostory, které mam k dispozici, vhodné?
- umozni zvolené prostory realizovat pedagogicky zamér?

- jaké komplikace mohou pied realizaci vzniknout?

7. Zpétna vazba
- bylo dosazeno ucebniho cile?
- jaka je dalsi vzdélavaci potfeba ucastnika?

- co mohu piiste zlepsit?

Analyza vychozi situace (Hledani napadii)

1. Interpretace ucebnich osnov
Jaky vyznam piipadd informac¢nimu cili, ktery ma byt vypracovan, vramci celkovych

ucebnich osnov a na zéklad¢ smérného cile (celkového zdméru?)

Jakou ucebni latku je tieba podle informacniho cile zpracovat, o jaké zptisoby chovani je tieba

usilovat a jaké ucebni procesy pouzit?

Jaké doplnujici pokyny z ucebnich osnov je tieba respektovat (doba vyuky, uc¢ebni metody,

material)
Jak ucelny je tento informacni cil s ohledem na smérny cil a ve vztahu k uzitku pro zaky?

Jaky vyznam ma pro zdka téma v ramci celého oboru?
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Jaké védomosti (obsah uciva) potiebuje zak, o jaké zplisoby chovani je tfeba usilovat a jaké

ucebni procesy je tieba pouzit, aby se téma stalo pro zaka smysluplnym?
Kolik ¢asu vyuky ma byt tématu vénovano?
Jak by mohl znit, na zaklad¢ té€chto tvah, informacni cil?

Co to prinasi zakovi, je-li zaméfena na navrzeny informacni cil?

2. Analyza vyukové situace

Jaké charakteristiské znaky zaki je tieba pii koncipovani ucebni jednotky vzit v tivahu?

- Jaké predpoklady (védomosti, dovednosti, schopnosti) ve vztahu k ucebni jednotce,
ktera ma byt pfipravena, si zaci ptinaseji sebou?
Co z toho mohu odvodit?

- Jaka je motivace ve vztahu k oblasti, ktera ma byt ptedmétem vyuky?

Co z toho mohu odvodit?

- Jaka je obecna schopnost uceni a jaké jsou ucebni zkuSenosti a obtize?

Co z toho mohu odvodit?

- Jaké je vnitini rozpolozeni zakti? Co u toho mohu odvodit?
- Jaka je velikost a slozeni tfidy? Co z toho mohu odvodit?

Jaké pomiicky a podklady mohou byt v pfimétené dob¢ vzaty na pomoc?
Co z toho mohu odvodit?

Které aktualni udalosti mohou byt v u¢ebni jednotce pouZzity?

3. Zpracovani piredbézné ivahy (hruby plan prubéhu ucebni jednotky)
Jak mlze byt u€ebni latka podana, aby u zéka vyvolala trvalé myslenkové a u€ebni procesy
tak, aby pouze nepfijimal dal$i fotografické védomosti a neucil se bez premysleni a

schemanticky?
Co lze uéinit pro to, aby se podporovalo samostatné studium?

Jak lze ucebni latku Gceln€ obohatit emocnimi a spolecenskymi aspekty, pokud na to neni

zaméfen jiz informacni cil, a jakd forma se pro to hodi?
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S jakymi metodami vyuky a pomilickami se ma pracovat a jaky maji vliv na ¢as (Casovy
dopad)?

Jak vypadé provizorni plan prib&hu ucebni jednotky a co lze jiz fici o jednotlivych fazich

(vod, motivace, stanoveni cile, podani nové latky, cviceni)?

Jaké alternativy jsou u vSech téchto otdzek mozné?

4. Stanoveni vzdélavaciho cile pro dalSi pripravu vyuky
Je definitivni informacni cil formulovan tak, ze dalsi pfiprava vyuky bude fizena ve sméru

pozadovaného ucebniho vysledku?

Stanoveni u¢ebnich kroku

1. Stanoveni naplné uciva
Co obsahové patii podrobné k informa¢nimu cili (fakta, definice, charakteristické¢ znaky,
pravidla, kritéria atd.), jak obsédhle mé byt ucebni latka podéna a co obsahové k informac¢nimu

cili nepatii?

2. Rozflenéni ucebni latky (tvorba struktur)

Jak maji byt jednotlivé ¢asti ucebni latky rozClenény (zékladni formy ¢lenéni tématu), aby zak

- béhem ucebniho procesu byl podporovan pii osvojovani védomosti,
- na konci ucebniho procesu mél védomosti roz¢lenény tak, aby se mu snaze
uchovavaly a pouzivaly?
Jaka je souvislost mezi ucebni latkou, ktera ma byt probrana, a jejim ¢lenénim na jedné strané
S jinymi védomostmi a jejich ¢lenénim, které jiz byly nebo pozd¢ji budou probrany, na druhé

stran¢? Jak mohou byt tyto oblasti v€déni navzajem spojeny?

Jak vypadaji kroky postupu, ktery si Zaci musi osvojit, aby pozd¢ji mohli snéze tvofit typické

kognitivni procesy nebo struktury?

3. Stanoveni uc¢ebnich procesi
S jakou strategii vyuky ma byt vypracovano roz¢lenéni latky?
Pokud ma byt roz€lenéno vice tematickych okruhti: V jakém potadi se tak ma stat?
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S jakou strategii vyuky ma byt provedeno roz¢lenéni postupu do kroka?
Jak mohou byt u zakli upevnény kroky postupu?

Ktera afektovéd strategie vyuky se ma pouzit, ma-li se vykrocit k dosazeni afektového

informaé¢niho cile?

Ma byt roz¢lenéni latky a rozc¢lenéni postupu do krokii vypracovéno a pouzivano ve vyuce ve
tfidé nebo se predpokladd samostatnd ¢innost zaka (pokud disponuji potiebnymi ucebnimi

strategiemi)?

O které afektové nebo psychomotorické ucebni procesy se ma dodatecné usilovat, aby se

dosahlo takového vypotadani s latkou, které se podle informacniho cile pozaduje?

Pokryva souhrn uéebnich krok, jak obsahové, tak procesné, informacni cil u¢ebni jednotky?

Metodicka vystavba ucebni jednotky

1. Tvorba fazi vyuky
Jak maji byt koncipovany faze a prabéh ucebni jednotky (stanoveni poradi a vahy

jednotlivych fazi)?

2. Definitivni stanoveni metod a strategii vyuky

Jaké metody vyuky se nejlépe hodi pro jednotlivé faze a ucebni kroky?

Jak ma byt konkrétné vypracovana strategie vyuky u jednotlivych fazi a u¢ebnich krokt?

3. Stanoveni organizace

Jaké podklady si maji Zaci piinést s sebou na vyucovani?

Jaké podklady se maji zdkiim béhem vyucovani v jednotlivych fazich rozdat?

Jak ma byt pouZita nasténna tabule a zpétny projektor béhem ucebni jednotky?

Maji byt pouzita dal$i média?

Jak dlouho maji trvat jednotlivé faze vyuky rozdélené podle zdkladnich pracovnich krokl a

¢innosti?

56



Modulova vystavba ucebni jednotky

DIDAKTICKE KLICOVY LEKTOR RIKA NEBO | UCASTNICI
PROSTREDKY BOD DELA DELAIJI
SEZNAMENI S Pifjemny den Vam viem. Sleduji
LEKTOREM Dovolte, abych zahdjil/a nasi
SLIDE 1 praci. Jmenuji se...
SE JIMENEM Jsem rad/a, Ze vénujete svtij Cas
LEKTORA nasemu setkani. Budeme
spole¢né pracovat (2 hodiny, 1
l den...)
VYPNOUT
UVEDENI TEMAT Nase pracovni témata jsou:
...(pise na tabuli nebo odkazuje
na prirucky, ptip. slide)
struény vyklad ve formé prace
(SLIDE 2) (témata, ptestavky, metody prace
(S PREHLEDEM apod.).
TEMAT)
SEZNAMENI S
l UCASTNIKY
Ted bychom se mohli seznamit
VYPNOUT spole¢né. Poprosim Vas, abyste
kazdy o sobé néco tekl. Své
jméno a prijmeni, odkud jste
mezi nas prisli, své zaméstnani a
funkci a proc jste zde dnes.
PISE NA TABULI Pozadam tieba Vas (ukaze)

Abyste zacal/a... Nejdiive Tedy
Vase jméno:

Hovofi ucastnici
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. Stavba a logicky sled jednotlivych modula

Vnitini stavba jednotlivych skolicich modult a jejich sled musi mit logickou strukturu.
Kazdy modul zac¢ind tematickou expozici (o ¢em to bude, jak to bude a proc).

Kazdy modul kon¢i tematickou pointou (nejlépe ilustrativni- konkrétni ptipad, humor
nebo nezdar a praktické aplikacni vystupy modulu).

Kazdy modul ma slozku verbalni, vizudlni, diskuzni, ptipadné tréninkovou.

V kazdém modulu je minimalné 40% vénovano projevim ucastnikda.

Vnitini stavba kazdého modulu ma svou vlastni gradaci.

Logicky sled modulti vede ucastniky od méné slozitych poznatkii ke komplexnim
dovednostem a k vlastni praktické aplikaci.

Lektor musi ptizptsobit formu, obsah i tempo prace urovni celé skupiny ucastnikd.
Didaktické néstroje vyuziva lektor tviiréim zpisobem, vzdy k podpote konkrétniho tématu

uvniti modulu.

10. Stiidani naroénych a méné obtiznych pasazi proklada lektor rizn€¢ dlouhymi prestavkami.

STAVBA MODULU

CIL: po ukonceni prace v modulu budou ucastnici schopni...

OBSAH: textovy obsah modulu

METODY: uvodni vyklad, diskuse o kli¢ovych principech, cviceni, trénink

DIDAKT.: piirucky pro ucastniky, folie pro zpétny projektor, grafy, audiovizualni
prostiedly, ukazkové vzorky apod.

Konkrétni expozice zvoleného tématu:

Nazev:
Diivod (uacel):
Cil (cile):

Nastin obsahu:
Metody:
Didaktické prostredky:
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C. Prirucky a jiné studijni (pracovni) materialy pro ucastniky

1.

Ptirucky (handouts) jako studijni nebo pracovni materidly vyrazné zvysuji spolupraci
ucastnikli a proces uceni (osvojovani poznatkit).

Ptirucky je mozné poskytnout uc¢astniklim piedem (nejcastéji ve formé skript a podobnych
brozur) nebo ve formé volnych listi v pritb¢hu Skolici akce az k jednotlivym tématim.
Informace v pfiruckach mohou mit podobu pisemnou, ilustrativni nebo kombinovanou.
Jako ilustrace slouzi grafy, schémata, pbrazky apod. Pisemny text by mél byt jednoduchy
a prehledny (vyuziti hesel, definic, vzorct apod.).

Forma i obsah téchto materialt musi vést k aktivité ucastniku.

Ptirucky slouzi téz k revokaci poznatkd.

D. Vizualni a audiovizualni didaktické prostredky

1.

o~ w N

Folie pro zpétny projektor (slides for overhead) slouzi k doprovodni ilustraci ¢i informaci
pro vSechny ucastniky najednou a nejcastéji maji format A4.

Obsahuji hesla nebo grafy ¢i schémata pro podrobny vyklad lektora.

Pokud obsahuji text, je vyhodné pouzivat pismo velikosti minimalné€ 28 a vice bodu.

Pti vyrobé f6lii je nutné pocitat s 1/3 a 1/2 Gbytkem sytosti barev pii prosviceni.
Promitani f6lii je nejvyhodnéjsi na bézné projekéni platno, v krajnim pitipadé na bilou ¢i
hodné¢ svétlou (rovnou) zed'. Je vzdy tieba pfedem vyzkouset.

Pro poslech zvukovych nahravek je tfeba mit pfedem zajiSt€énou kvalitni reprodukéni
techniku, kterou je nutné pfedem vyzkouset.

Videoprojekce predpoklada relativné sloZité kombinované zafizeni. VyZaduje zaskolenou
obsluhu nebo dovednost lektora konkrétni zatizeni obsluhovat.

Prezentovany film je nutné¢ dobfe znat, uvést ho a nasledn¢ analyzovat za spoluprace

udastnika.
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Typy na hledani metodickych postupil na internetu

Free Management Library

http://www.Managementhelp.org

Knihovna zdroji k soft skills obsahuje strukturovana témata jako je napft. leadership, project
planning, evaluation, management. Knihovna ma vyborny systém vzajemnych odkazi mezi

kapitolami a dobré strukturovani. Velmi cenny zdroj pro inspiraci trénink?.

Knowledge, Performance, Training, Learning

http://www.nwlink.com/-donclark/hrd.html

Soubor velmi zajimavych zdroji pro sestaveni a realizaci tréninkid. Nejvyznamnéj$im
nabizenym materidlem je ,Instructional Systém Development Manual®“. Tento manual se
zabyva analyzou vzd¢lavacich potieb, designem a piipravou kurzi, jejich implementaci a

evaluaci. Stranka obsahuje mnozstvi odkazl na dalsi zdroje.

Mind Tools

http://www.mindtools.com/pages/article/newHTE 07.htm

Materidly o ,soft skills* (time management, leadership, komunika¢ni dovednosti,
rozhodovani, feSeni problémil, projektovy management). Materidly jsou za Uplatu nabizeny ke
stazeni ve formatu PDF, zdarma jsou dostupné po menSich ¢astech jako webové stranky na

pokracovani.

Education Resources Information Center (ERIC)

http://www.eric.ed.gov

Zakladni databaze pro vyzkum v oblasti vzdélavani.
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Vocational Eucation and Training Databaze (VOCED)

http://www.voced.edu.au/

Mezinarodni databaze pro technicky a profesni trénink. Vyhledavani je mozné
Vv bibliografickych zdznamech (citace, abstrakt), plny text dokumentu je Casto odkazovéan

(dostupny na jiné strance). Databaze VOCED je zatazena pod vyzkumné databaze UNESCO.

Adult Learning Theory: A Resource Guide

http://sapphire.indstate.edu/~craftont/adultlrn.html

Bibliografie —literatura o vzdélavani dospélych. U nékterych zdznamu jsou odkazy na plny

text (je-1i dostupny na www).

How Adults Learn

http://www.agelesslearner.com/intros/adultlearning. html#web

Uvod do problematiky vzd&lavani dospélych spole¢né s odkazy a bibliografii.

Educational Portal

http://education-portal.com/index.html

Clanky a odkazy s materialy pro vzd&lavani (vé. vzdélavani dospélych)
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